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1. Cercetare privind antreprenoriatul: Cadrul teoretic

Ce este antreprenoriatul?

Aceasta sectiune descrie o perspectiva privind antreprenoriatul asa cum se desprinde aceasta din
literatura de specialitate si reprezinta o baza pentru tarile ce participa In cadrul acestui proiect.

Antreprenoriatul ca si disciplina s-a extins in ultimii ani. Odata vazut ca o exceptie, acum
antreprenoriatul este vazut ca o abilitate necesarad pentru a supravietui ca individ si pentru a-ti creea
prosperitate in afacere. Proiectul YME identifica acest fenomen si tinteste catre dezvoltarea
capacitatilor antreprenoriale din tarile participante in cadrul acestui proiect.

in sfera sa de activitate, antreprenoriatul este descris cel mai bine de Stevenson (1983, 1985, 1990),
acesta vazand antreprenoriatul precum ,cautarea oportunitatii dincolo de resursele pe care le
controlati In prezent”. Aceasta definitie scoate in evidenta oportunitatea ca fiind singura resursa reala.
Este necesar ca antreprenorii sa impartaseasca din viziunea lor despre oportunitate cu oamenii pe
care 1i angajeaza si cu investitorii pe care i cauta in locul resurselor de capital pe care le pot aduce sau
negocia.

Sursa oportunitatilor poate lua multiple forme. Traditional, oamenii de afaceri considera
oportunitatile ca pe o cerere de piata nesatisfacuta. Acest lucru inseamna ca exista o cerere de piata
pentru un anumit serviciu sau produs; cu toate acestea, nu exista aprovizionare pe piata sau ofertele
existente sunt scumpe sau nu sunt fiabile. In acest caz, oportunitatea este construirea si oferirea a ceea
ce oamenii cer. Acest tip de oportunitate este orientat spre productie, competitiv si in cea mai mare
parte pe termen scurt. De exemplu, atunci cand exista o orientare crescuta catre alimentele sanatoase
si insuficienta ofertelor pe piata reprezinta o oportunitate pentru aceasta piatd neservita. Cu toate
acestea, exista si un truc aici. Atunci cand sunt foarte multi antreprenori care cauta oportunitati si
intra pe aceeasi piatd, se poate ajunge rapid la o piata supraservita, cu o concurenta ridicata. Acest
lucru este similar cu situatia in care se deschide un magazin de inghetata intr-un cartier si brusc se
deschid inca cinci magazine de acelasi tip. Daca piata are potentialul de a creste, aceasta noua oferta ar
putea functiona, dar, in majoritatea cazurilor, toate magazinele nu vor obtine profit suficient, deoarece
cererea va fi insuficienta pentru fiecare participant.

Datorita caracterului competitiv al satisfacerii cererii pietei, satisfacerea nevoilor nesatisfacute este o
metodd mai buna de identificare a oportunitdtilor. Nevoile nesatisficute apar din identificarea
problemelor sau din lucruri care va deranjeaza. Fiecare reclamatie este o oportunitate. Observarea
altor persoane si constientizarea mediului devin foarte importante. Prin urmare, definirea corecta a
problemei devine o abilitate cheie. Daca problema este definita corect, va facilita gasirea solutiei.
Nevoile nesatisfacute sunt in mare parte nevoi latente sau ascunse, chiar si de care oamenii nu sunt
constienti. In acest caz, nu existi piatd, iar prima afacere care indeplineste nevoile nu numai ci creeazi
un produs, ci creeaza intreaga piata ca in celebrul citat al lui Henry Ford care spune ,,Daca as fi intrebat
oamenii ce doresc, ar fi spus mai repede cai. In schimb, le-am dat masini. ” In acest exemplu, oamenii
au fost constienti de nevoile lor de transport si au declarat ca problema lor este viteza. Cu toate
acestea, nu erau constienti de optiunile disponibile pentru rezolvarea problemei lor de transport.

Pe langa acestea, unii oameni sunt vizionari avand capacitatea de a previziona evolutii pe termen lung.
Acest tip de cautare de oportunitati necesita adresarea unor intrebari precum ,,Cum am putea proiecta
mai bine <punem orice domeniu, produs sau serviciu pe care doriti sa il imbunatatiti>" si ,Ce-ar fi
dacd”. Elon Musk (care a crescut in Africa de Sud) este un vizionar atat de indraznet sa se intrebe ,De
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ce navele spatiale nu se intorc in totalitate pe Pamant?” si a lucrat la aceasta problema timp de un
deceniu. La scurt timp dupa ce a reusit in cele din urma sa gaseasca un raspuns, el si-a pus o alta
intrebare, de data aceasta oferind o solutie de neimaginat, un raspuns la problema transportului. El s-a
intrebat ,Ce-ar fi sa folosim rachete spatiale pentru transportul uman intre oricare doud puncte de pe
Pamant?”, punand aceasta intrebare, el 1si propune sa scurteze timpul de calatorie la mai putin de o
ora intre orice destinatie de pe Pamant.

Steve Jobs este un alt exemplu de vizionar, care, de asemenea, era si fiul unor imigranti din Siria. El a
fondat Apple pe premisa unui computer personal, astfel orice persoana putea avea propriul computer
in propria casa. Calculatoarele au fost initial considerate ca fiind masini corporative si nimeni nu se
gandea ca ar putea fi folosit In scopuri personale. Sub conducerea lui Jobs, Apple s-a reinventat de mai
multe ori, nu numai in computere, ci si In software, sisteme de operare, design grafic, muzica, telefonie
si in multe alte domenii.

Definitia lui Stevenson descrie oportunitatea ca punct de start si afirma ca este o cautare nesfarsita, o
cdutare constanta. Oportunitatile sunt tinte In miscare. Nu este definita o linie de start sau de final.
Prin urmare, antreprenoriatul se refera la aceasta functie de cautare. Ceea ce este foarte diferit de
executie (Yang et al.,, 2018).

In explicarea acestui comportament de ciutare, literatura de specialitate in domeniul managementului
defineste o postura strategici spre antreprenoriat, numitd Orientare antreprenoriala (OE). OE
reprezinta prioritatea manageriala acordata identificarii si exploatdrii oportunitatilor de piata in
scopuri antreprenoriale (Baker & Sinkula, 2009). OE afirma ca firmele sau indivizii cu mentalitate
antreprenoriald identifica oportunitatile de pe piata Tnaintea tuturor (proactivitate), vin cu solutii
inovatoare pentru a profita de aceste oportunitati (inovatie) si isi asuma riscuri ridicate (de exemplu,
datorii) pentru a executa aceste initiative (asumarea riscurilor) (Miller, 1983).

A doua jumatate a definitiei descrie resursele ca fiind de doua tipuri: resursele pe care cineva le
controleaza in prezent si resursele pe care nu le controleaza in prezent. Aceasta este o distinctie
importanta. De cele mai multe ori, antreprenorii se concentreaza asupra multor lucruri ce nu pot fi
controlate si se plang de ceea ce li se Intampla sau de esecurile pe care le-au experimentat. Aceasta
este o perspectiva din exterior in interior pentru a cauta ajutor pentru eforturile depuse. De exemplu,
prin comportamentele altora, plangerea sau asteptarea altora sunt rezultatele unor astfel de
evenimente incontrolabile. In schimb, Stevenson (1983, 1985, 1990) sugereazi si avem o perspectiva
din interior spre exterior, concentrandu-ne mai intdi asupra resurselor controlabile si lucrand la
extinderea limitelor resurselor controlabile. La asta se refera el cu cuvantul , dincolo”, ajungand la mai
multe resurse, marindu-va limitele, Imbunatatindu-vdi in mod constant, esuiand, incercand,
experimentand si 1n sfarsit crescand. Prin urmare, antreprenorul ar trebui sa se concentreze pe cel mai
controlabil fapt care este el/ea insusi. Mentalitatea devine cea mai importanta resursa. Nu este despre
cine are cel mai mult capital, cea mai mare retea, cea mai mare cunoastere, cea mai mare experienta, ci
despre cine are cea mai puternicd mentalitate si cine isi propune sa invete, sa creasca si sa se
imbunatateasca.

Numesc acest tip de cautare Nonconformitate Pasnica. Nonconformitatea necesita depasirea zonei de
confort si performarea functiei de cautare. Acest drum este plin de incertitudini si dezamagiri. Cu toate
acestea, cautarea constanta a invatarii si Imbunatatirii sinelui este recompensa care se asteapta sa fie
sursa unor rezultate mai mari. In aceasti ciutare, singura resursa valoroasa este mentalitatea. Prin
urmare, trebuie sa cautati linistea si sa ramaneti calmi, indiferent de circumstante. Aceasta este
secretul unui efort de succes.
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Pe langa aceasta definitie a spiritului antreprenorial ca mentalitate, multi cercetatori o definesc
sinonim cu construirea unei afaceri mici. Cu toate acestea, cultura dezvoltarii start-upurilor o face
diferita de Intreprinderile mici. Multi fondatori de startup-uri, capitalisti de risc si veterani din Silicon
Valley sunt de acord ca startup-ul este o forma diferita de afaceri In care organizatia se caracterizeaza
prin cautare si experimentare (Ries, 2011; Davenport, 2009) precum si crestere rapida (Graham,
2012). Mai exact, Blank (2013) afirma ca startup-urile nu sunt versiuni mici ale companiilor
traditionale si, in plus, sustine ca practicile traditionale de management nu se aplica startup-urilor.
Startup-uri precum Google, Airbnb sau Dropbox joaca un rol crucial in perturbarea structurilor
economice existente nu numai prin crearea de afaceri, ci si prin crearea de noi piete si modele de
afaceri. Blank (2013) afirma, de asemenea, ca un model de afaceri este o cdutare a unei afaceri
durabile si profitabile. Durabil inseamna ca mijloacele ar trebui sa existe pe termen lung, in timp ce
profitabil Inseamna ca afacerea capata suficienta valoare pentru a-si Indeplini misiunea de a crea si de
a oferi valoare si de a satisface partile interesate.

Prin urmare, acest proiect se apropie de Stevenson (1983, 1985, 1990), care afirma faptul ca
antreprenoriatul este o mentalitate in sensul sau cel mai larg si face o distinctie Intre Intreprinderile
mici si startup-uri. Desi calitatile antreprenoriale sunt aceleasi pentru proprietarii de start-upuri si de
intreprinderi mici, riscurile, incertitudinile si recompensele sunt diferite. Viziunea joaca un rol cheie
aici. Prin urmare, educatia antreprenoriala ar trebui sa se bazeze pe cautarea de oportunitati in loc sa
fie predata modalitatea de a fi oportunist. Oricat de asemanatoare ar pdrea; prima se bazeaza pe
viziunea si experimentarea pe termen lung care vizeaza construirea unei afaceri, iar cea din urma pe o
gandire pe termen scurt si nesustenabild bazata pe profit.
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2. Informatii privind profilul YME

Cinci tari formeaza o platforma de cercetarea in cadrul proiectului YME, UNRIT (United Kingdom,
Netherlands, Romania, Italy and Turkey - Regatul Unit, Tarile de Jos, Romania, Italia si Turcia). In
fiecare tara, exista diferite categorii de migranti si diferite tipuri de reglementari. Exista diferiti agenti
si agentii la nivel national si local care reglementeaza sau asista activitatile legate de migranti pe
probleme care variaza de la aspecte juridice la integrare culturald. Cercetarea noastra evidentiaza
numeroase oportunitdti pentru o noua activitate antreprenoriald pentru tinerii migranti.

Aceasta sectiunea include informatii despre situatia actualda din fiecare tara in ceea ce priveste
problemele legate de antreprenoriat in cazul migrantilor. Existd multe exemple de bune practici
privind antreprenoriatul migrantilor. Bunele practici ofera, de asemenea, o cale buna pentru
dezvoltarea de programe de educatie pentru tinerii migranti. Desi, bunele practici pot fi diferite in
fiecare tara, ele ofera informatii pentru educarea tinerilor migranti sa devina antreprenori si sa
prospere In activitati antreprenoriale 1. Ce cunostiinte si abilitati sunt necesare pentru tinerii
antreprenori migranti? 2. Ce metoda este cea mai potrivita pentru educatia YME?

Situatia actuala in UNRIT

Regatul Unit

Populatia nascuta in strdindtate aproape s-a dublat Intre 2004 si 2017. Numarul persoanelor nascute
in strainatate ce locuieste in Marea Britanie a crescut de la aproximativ 5,3 milioane in 2004 la putin
sub 9,4 milioane in 2017 (Figura 1). In aceeasi perioadd, numarul cetitenilor striini a crescut de la
aproape 3 milioane la aproximativ 6,2 milioane. Desi numarul migrantilor din UE a crescut mai rapid
decat cel al migrantilor din afara UE in ultimul deceniu, strainii din afara UE reprezinta inca o
majoritate a populatiei niscute in striinitate. In 2017, 39% din populatia niscuti in striinitate era
provenea din UE. Desi numarul migrantilor, atat de sex feminin, cat si de sex masculin, a crescut in
timp, femeile reprezinti o micd majoritate a populatiei de migranti din Marea Britanie. In 2017, 53%
din populatia nascuta in strdindtate era de sex feminin, conform datelor LFS.

Privind distributia celor nascuti in strainatate in functie de varsta, inclusiv copii (cu varsta cuprinsa
intre 0-15 ani), tineri (cu varsta cuprinsa intre 15-25 ani), adulti (cu varsta cuprinsa intre 26 si 64 de
ani) si pensionari (cu varsta peste 65 de ani), intre 69% si 76% dintre cei nascuti In diferite tdri sunt
adulti, cel mai mic procent fiind pentru nascutii straini din UE14 si America de Nord. O mai mare
variatie se observa in procentul celor cu varsta de peste 65 de ani care acopera de la 1% dintre
migrantii A8 si A2 la 17% dintre persoanele niscute in India. Intre 5 si 11% din populatiile strdine din
diferite tari sunt copii, inclusiv 11% din A8 si A2 si 5% din persoanele nascute in tarile africane. Mai
putin de 13% dintre migranti sunt tineri, cel mai mic procent (5%) fiind pentru Oceania si India si cel
mai mare procent (13%) dintre cei ndscuti in alte tari din Asia si A2.

Privind rata de nastere in Marea Britanie, doar aproximativ jumatate din populatia nascuta in Marea
Britanie sunt adulti cu varste cuprinse intre 26-64 ani, in timp ce unul din 5 rezidenti nascuti in Marea
Britanie este un copil; 11% din populatia nascutd in Marea Britanie este fromata din tineri, In timp ce
populatia nascuta in Marea Britanie are cea mai mare proportie de persoane cu varsta de pensionare
(19%).
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Figura 1

Existd variatii semnificative in distributia geografici a migrantilor in Marea Britanie. In 2017,
aproximativ jumatate din populatia britanica nascuta in strainatate (52% in total) se afla fie in Londra
(38%), fie In sud-est (14%). Irlanda de Nord, Tara Galilor si Nord-Est-ul Angliei au o pondere scazuta
din totalul populatiei britanice nascute in strainatate, de 7,5%, 6,3% si respectiv 6,2%. Prin
comparatie, populatia niscuti in Marea Britanie este distribuitd mai uniform. In 2017, doar 10% din
populatia nascutad in Marea Britanie locuia la Londra.

In 2017, aproape 1,5 milioane de persoane nascute in strainitate locuiau in centrul Londrei si aproape
1,9 milioane locuiau in zonele limitrofe ale Londrei. Cel mai mic numar de indivizi nascuti in
strdinatate a fost gasit in nord-estul si Merseyside (judetul Met). Cele mai mari cresteri procentuale In
perioadele 2004 si 2017 au avut loc in ,Restul Yorkshire-ului” si Scotiei. Acest lucru nu este
surprinzator, avand in vedere numdarul mic de migranti pe care il avea restul Yorkshire-ului in 2004.
Intre 2004 si 2017, zonele limitrofe ale Londeri, West Yorkshire (judetul Met) si centrul Londrei au
inregistrat cea mai mica crestere procentuala a numadarului de migranti (In crestere cu 68, 46 si
respectiv 40%). Populatia Regatului Unit a fost de 14,4% nascuti in strainatate si 9,5% cetdteni non-
britanici in 2017. Ponderea persoanelor nascute in strainatate in populatia totald a Regatului Unit a
crescut de la 8,9% in 2004 la 14,4% in 2017 (Figura 1). In aceeasi perioads, ponderea cetitenilor
straini a crescut de la 5% la 9,5%.

Polonia, India si Pakistan sunt primele trei tari natale pentru cei nascuti in strdinatate, reprezentand
10%, 9% si 6% din total. Polonia este, de asemenea, tara de unde provind cei mai multi cetateni
straini, reprezentand 16,4% din cetatenii non-britanici care locuiesc in Marea Britanie.
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Tarile de Jos (Olanda)

In primele trei trimestre ale anului 2018, in Térile de Jos au fost inregistrate 81 de mii de noi persoane.
Acest lucru este comparabil cu cresterea populatiei din aceeasi perioada a anului anterior. Cresterea
este determinati in principal de migratia striina. Intr-o municipalitate olandeza au fost inregistrati cu
69,5 mii mai multe persoane venite din striinitate decat au plecat. In plus, diferenta dintre natalitate
si mortalitate a fost de 11000 de persoane. Acest lucru reiese din cifrele temporare prezentate in
statisticile oficiale ale Tarilor de Jos (CBS).

O parte importanta a miscarii anuale a migratiei are loc in al treilea trimestru. Cifrele prezentate pana
in septembrie inclusiv oferd deja o imagine a cresterii pentru anul i curs. In primele trei sferturi ale
anului au venit 186 de mii de imigranti in Olanda, cu 4,5 mii mai multi decat in aceeasi perioada a
anului anterior.

in plus, au emigrat 116,5 mii de persoane, cu 1,5 mii mai mult decat in primele trei trimestre ale anului
2017. Aceasta Inseamna ca soldul migrational este In prezent cu aproximativ 3 mii mai mare decat
anul trecut (sursa: 2018).

Rezultatele studiului de cohorta din 2019 pentru solicitantii de azil si detinatorii statutului ofera, de
asemenea, informatii despre situatia actuald. Incepand cu 2017, Statisticile din Tarile de Jos (CBS)
monitorizeaza toti solicitantii de azil care au intrat in centrele de primire ale Agentiei Centrale pentru
Primirea Solicitantilor de Azil (COA) si nevoiasii, inclusiv solicitantii de reintregire a familiei si
urmatorii membri ai familiei acestora. A treia editie a raportului anual cu privire la acest studiu de
cohorta face lumina in ceea ce priveste afluxul recent de solicitanti de azil in centrele de primire a COA,
precum si asupra componentei celui mai nou grup de detindtori de statut. In plus, aceastd publicatie
web oferda o prezentare actualizatd a modului in care s-au descurcat detinatorii statutului care au
primit un permis de sedere de azil incepand cu 2014. Cifrele prezentate aici includ intrarea si iesirea
de la centrele de receptie COA, perioada de asteptare pentru o permis de resedinta pentru azil,
locuinta, integrare civica, componenta gospodariei, reintregirea familiei, educatie, munca si venituri,
utilizarea Ingrijirilor medicale si criminalitatea. Aceasta cercetare a fost comandata de ministerele
olandeze pentru afaceri sociale si ocuparea fortei de munc3, justitie si securitate, educatie, cultura si
stiinta si sanatate, bunastare si sport.

Mai jos sunt descrise evolutiile recente in noul aflux si durata sederii solicitantilor de azil la centrele
de primire COA:

¢ Intrarea in centrele de receptie COA a scazut usor in prima jumatate a anului 2018 - Comparativ cu
anul anterior, mai putini solicitanti de azil au fost primiti in centrele de receptie COA. Aceasta include
fluxul urmatorilor membri ai familiei prin centrele de receptie COA.
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¢ Mai multi solicitanti de azil din tari sigure - In ultimii ani a existat un aflux in crestere din tari sigure,
cum ar fi Marocul si Algeria. Numarul nationalilor turci care solicitd azil in Olanda a inregistrat o
crestere brusca si in 2018.

¢ Ponderea urmatorilor membri ai familiei nu mai creste - Membrii familiei care se alatura
solicitantului de azil sunt mai numerosi in randul sirienilor si eritreenilor. Dintre solicitantii de azil
eritreeni care au venit in 2017, o parte din 59% i urmareau pe membrii familiei.

« Solicitantii de azil sunt tineri - Peste trei sferturi din toti solicitantii de azil au varsta sub 35 de ani la
momentul sosirii lor in Tarile de Jos.

« Solicitantii de azil din Siria prezinta o distributie de varsta din ce In ce mai uniforma - In special in
2016-2017, ponderea femeilor si a copiilor mai mici a fost usor mai mare decat in anii precedenti.
Acest lucru se datoreaza In mare parte cresterii afluxului de membri ai familiei din Siria in acesti doi
ani.

e Mai multi solicitanti de azil eritreeni care sosesc cu membrii familiei - In 2017, 60% dintre toti
solicitantii de azil au cilitorit in Olanda ca familie. in 2018, aceastd pondere a fost de 50%. In 2014 si
2015, majoritatea solicitantilor de azil au calatorit singuri in Tarile de Jos.

e Mai putini solicitanti de azil relocati la addposturile COA - In primele sase luni de sedere, solicitantii
de azil la adaposturile COA s-au mutat intr-un centru de receptie diferit mai mult de o data in perioada
2015-2017.

e Majoritatii sirienilor si eritreenilor li s-a acordat permis de sedere de azil dupa 12 luni - Dintre
sirienii si eritreenii care au intrat in centrele de primire COA in perioada 2014-2016, aproximativ 90%
au obtinut un permis de sedere temporar de azil dupa 12 luni. Aceasta pondere a variat intre 12 si
57% fata de alte nationalitati.

¢ Dupa 3,5 ani, 570 de solicitanti de azil ramaneau inca la adaposturile COA fara permis de sedere - Nu
toate aceste persoane asteaptd inca un permis de sedere. Unii raman intr-un centru de receptie dupa
ce au fost respinsi pentru a astepta plecarea lor, altii sunt in asteptarea unei hotarari judecatoresti
dupa apel. In urma respingerii, solicitantii pot depune o alti cerere de azil (a doua sau una ulterioara);
de exemplu, atunci cand situatia lor s-a schimbat sau pentru ca au devenit disponibile informatii noi
despre tara lor de origine.

¢ Locuinte alocate mai rapid pentru sirienii care sosesc In 2014 decadt pentru eritreeni - La
douasprezece luni de la sosirea la un centru de receptie, 70% dintre sirieni au primit locuinte, fata de
45% dintre eritreeni. Abia dupa doi ani, cotele procentuale ale solicitantilor de azil sirieni si eritreeni
carora li s-au oferit locuinte sunt mai mult sau mai putin egale.

e Eritreenii care sosesc in 2015 si 2016 raman la adaposturi pentru mai putin timp, din cauza
numadrului mai mare de membri ai familiei - pentru acei eritreeni care au intrat in Tarile de Jos in
2015, situatia s-a Imbunatatit: In acest grup, 61% primisera locuinte dupa doudsprezece luni. Aceasta
pondere a fost de 79% pentru cohorta care a sosit In 2016. Acest lucru se datoreaza faptului ca, in
ultimii ani, o parte considerabila a solicitantilor de azil a urmarit membrii familiei.

¢ Afganii stau mai mult la adaposturi si pleaca / se intorc mai des - Cererea initiala de azil a
solicitantilor de azil afgani este respinsa relativ des comparativ cu cea a sirienilor si eritreenilor.
Deoarece depun adesea cereri ulterioare de azil, durata sederii lor la centrul de receptie este, de
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asemenea, mai mare decit media. De asemenea, o parte relativ mare a solicitantilor de azil afgani a
plecat dupa douasprezece luni.

e Membrii familiei sosesc uneori abia dupa doi ani sau deloc - Permisele de sedere (MVV) se elibereaza
membrilor familiei urmatori numai daca cererea este depusa de titularul permisului In termen de trei
luni de la obtinerea permisului de sedere de azil. Aceste MVV sunt valabile doar 90 de zile. Urmatorii
membri ai familiei trebuie sa calatoreasca in Tarile de Jos in termen de 90 de zile de la data emiterii.

Mai jos sunt descrise evolutiile recente in domeniul locuintei si integrarii civice a detinatorilor
statutului si a urmatorilor membri ai familiei, precum si a solicitantilor de reintregire familiala:

¢ Numarul permiselor de sedere eliberate a scazut - Pentru prima data de la inceputul acestui studiu
de cohort3, se observa o scadere a numarului total de permise de sedere eliberate (incepand cu 2017).
In acest studiu, detinatorii statutului includ, de asemenea, urmatorii membri ai familiei care au obtinut
un permis de sedere (derivat) de azil.

e Top 5 nationalitati nu s-au schimbat - sirienii si eritreenii constituie cea mai mare si respectiv a doua
cea mai mare pondere a detinatorilor statutului. De-a lungul acestor ani, aceste prime nationalitati au
inclus cetateni afgani si irakieni.

e Mai multi membri ai familiei in randul detinatorilor de permise de sedere din cadrul populatiei
eritreene - In 2014, 27% din permisele de rezidenti au fost eliberate unei rude urmitoare. Aceasti
pondere a crescut pana la 49% in 2017. In special pentru eritreeni, ponderea permiselor de sedere
eliberate urmatorilor membri ai familiei a crescut (de 1a 4% In 2014 la 66% in prima jumatate a anului
2018).

e Timpul mediu de asteptare cel mai scurt in ceea ce priveste reintregirea familiei se Inregistreaza in
cazul eritreenilor - membrii familiilor siriene si eritreene obtin un permis de sedere relativ rapid.
Datorita timpului scurt de asteptare pentru reintregirea familiei, timpul mediu de asteptare a fost
redus. Relativ multi membri ai familiei sunt inclusi in cea mai recenta cohortd, in special in randul
eritreenilor.

 Detinatorii statutului se gasesc din ce in ce mai mult in zonele urbane - in cohorta din 2014, 51,6%
traiau in zone puternic sau foarte puternic urbanizate dupa doua luni; aceasta a crescut la 54,3% dupa
36 de luni. Nivelul locuitorilor din mediul urban aratd, de asemenea, o usoara crestere in randul
cohortelor din 2015 si 2016.

¢ Din ce In ce mai putini titulari de statut unic - Scaderea ponderii rezidentilor singuri in randul
detinatorilor de statut se datoreaza partial cresterii afluxului de membri ai familiei. Un alt motiv este
acela ca alocarea locuintelor catre detindtorii statutului unic reprezintd o problemd pentru
municipalitati.

o Detinatorii statutului care nu sunt la varsta scolara sunt inscrisi, de asemenea, in sistemul de
educatie - Un numar tot mai mare de persoane care au obtinut un permis de sedere de azil in 2014
sunt inscrisi In invatdamant (40% in 2018). Chiar si tinerii cu varsta peste 18 ani care nu sunt la varsta
scolara sunt susceptibili sa urmeze o forma de educatie, deoarece durata sederii lor devine mai lunga.

o Inscrieri mai mari la MBO, niveluri MBO mai ridicate - Multi titulari de statut care pirdsesc
invatadmantul secundar trec la inviatidmantul profesional secundar superior (MBO). In octombrie 2018,
33% dintre detindtorii statutului In invatamant care au primit un permis de sedere de azil in 2014
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erau inscrisi la MBO. Majoritatea au fost inscrisi la nivelul 1 MBO, desi numarul detinatorilor statutului
inscris la nivelul 2 creste treptat.

* 30% din cohorta din 2014 nu are nicio obligatie de integrare - 14% din toti detinatorii de permise de
azil din cohorta din 2014 nu au finalizat Tnca programul obligatoriu de integrare civica, dar, de
asemenea, nu au depasit (incd) termenul maxim de timp, de exemplu, deoarece li s-a acordat timp
suplimentar pentru a o finaliza. Un alt procent din totalul permisului-cohorta 2014 nu a reusit sa
finalizeze programul in limitele de timp considerate prin lege si, prin urmare, a primit o penalizare.

* 58% din cohorta din 2014 a promovat examenul de integrare civica - S-a luat In considerare doar
persoanele din cohorta din 2014 cu o cerinta de integrare civica, 58% au trecut examenul de integrare
civica pana in octombrie 2018. Aproape 19% au obtinut fie posibilitatea de renuntare, fie o scutire. O
pondere de 21% nu a trecut inca examenul, dar li s-a acordat timp pentru a face acest lucru. Doua
procente nu au trecut incd examenul si, prin urmare, au depdsit intervalul maxim de timp pentru
integrarea civica.

* Ponderea detindtorilor statutului de angajat in crestere constantd - Din totalul cohortei care obtinea
un permis de sedere in 2016, o pondere putin mai mare (7%) este integrata in munca, comparativ cu
cohorta care obtine un permis de sedere in anul precedent (5%). De asemenea, ponderea detinatorilor
statutului in munca este usor mai mare in cohorta din 2015 comparativ cu cohorta din 2014 (4,5%
dupa 18 luni). In cohorta din 2014, aproximativ un sfert din toti detinitorii statutului cu varste
cuprinse intre 18 si 64 de ani lucreaza dupa 3,5 ani. Nu numai ca se vede o crestere constanta a ratei
de participare a fortei de munca, dar si diferentele in ceea ce priveste participarea fortei de munca in
randul nationalititilor au devenit tot mai mici. Majoritatea detindtorilor de statut ocupati sunt
lucratori cu jumatate de norma (81%), in timp ce 89% au un contract temporar.

« Eritreenii si sirienii au aceeasi cota a beneficiarilor de asistenta sociala - 18 luni dupa ce au obtinut
permisul de sedere In 2014, 90% din toti cei cu varste cuprinse intre 18 si 64 de ani din aceste grupuri
beneficiaza de un ajutor de asistenta sociala. Doi ani mai tarziu - 1n total 3,5 ani dupa obtinerea
permisului de sedere - aceasta cota scade la 67%, cu diferente mai mici intre diferitele nationalitati.

* Dependenta de asistenta sociala scade usor - Dupa 18 luni, 63% din cohorta din 2014 primea venitul
primar din asistenti sociald sau din pensie. Dupi trei ani, aceasti coti a scizut la 53%. In majoritatea
cazurilor, aceasta se refera la asistenta sociala (sprijin pentru venit). Desi din ce in ce mai multi titulari
de statut detin un loc de munca (cu jumatate de norma), aceste locuri de munca ofera adesea venituri
insuficiente. Drept urmare, acest grup depinde in mare masura de prestatiile sociale.

* Dependenta de asistenta sociald este cea mai mare in randul eritreenilor - La trei ani de la obtinerea
permisului de sedere, aproximativ 70% din titularii statutului eritreean primesc asistenta sociala sau
pensie ca sursa principald de venit, in timp ce 21% sunt inscrisi in invatamant. Prin comparatie: din
(grupul relativ mai mic) detinatorii statutului afgan, aproximativ 42% primesc prestatii de asistenta
sociala si 40% sunt inrolati In sistemul de invatamant dupa trei ani.

¢ Dependenta sociala ridicata inseamna putine diferente de venit - Acest lucru se datoreaza faptului ca
majoritatea covarsitoare a detinatorilor statutului trdiesc din asistenta sociald, aceasta reprezinta
sume fixe in functie de situatia familiei.

¢ Asistenta medicala este utilizatd mai frecvent, in special de eritreeni - Dintre toti detinatorii
statutului din cohorta din 2014 cu varsta de 18 ani si peste si care nu raman in adaposturile COA pana
la sfarsitul anului 2015, 80% au avut costuri de ingrijire a sanatatii; 77% au consultat de fapt un medic
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de familie si doar 23% s-au inregistrat la medicul de familie. Un an mai tarziu, in 2016, aproape 95%
din detinatorii statutului din cohorta din 2014 au avut costuri de ingrijire a sanatatii legate de vizitele
la medicul de familie. In ceea ce priveste utilizarea asistentei medicale in randul detinitorilor
statutului, eritreeni au inregistrat cea mai mare crestere: in timp ce in 2015, 67% aveau costuri legate
de asistenta medicala legata de medicul generalist, pana in 2016 aceasta era de 90%.

* Ponderea tinerilor in ingrijirea tinerilor In crestere - Dintre toti tinerii (cu varsta de 21 de ani sau
mai putin) care au obtinut un permis de sedere In 2014 sau 2015 si care nu mai locuiau la un centru de
receptie COA, aproximativ 3,5% foloseau o forma de ingrijire a tineretului in 2016. Un an mai tarziu,
acest procent crescuse la 5 la sutd. Aceasta se referd la Ingrijirea acordata tinerilor si parintilor
acestora in caz de probleme psihologice, psihosociale sau comportamentale, un handicap mintal sau
probleme parentale.

¢ Nu s-au produs schimbari in ponderea suspectilor de infractiuni inregistrate - Detinatorii statutului
de sex masculin sunt (incd) relativ mai predispusi sa devina suspecti criminali decat barbatii nativi
olandezi sau barbatii cu origine occidentald, dar mai putin probabil in comparatie cu barbatii cu o
origine non-occidentala.

Romania

Statisticile oficiale din Romania privind migratia sunt din 2016. Exista 7 migranti la 1000 de locuitori,
ceea ce reprezintd o valoare medie in Europa. Numarul estimat este de 177.435 de imigranti.

Deoarece un segment semnificativ al populatiei romane a emigrat in Europa de Vest, este nevoie de
forta de munc3, astfel Incat companiile romanesti angajeaza resurse umane din strdinatate. O mare
parte din angajatii straini provin din Uniunea Europeana (87% din totalul imigrantilor), ceea ce a
plasat Romania pe primul loc in aceasta categorie statistica. Angajatii straini provin si din afara
Europei, in special din Turcia, China si Vietnam.

Exista refugiati si solicitanti de azil in Romania, dar pentru ei Roménia este o tara de tranzit, doar un
pas in drumul lor spre Europa de Vest. Cu toate acestea, unii dintre ei decid sa ramana si sa ia calea
lunga a integrarii si a obtinerii unui statut juridic.

Birbatii imigranti reprezintd 60% din totalul imigrantilor din Romania. In Europa, jumitate dintre
migranti au sub 28 de ani, ceea ce indica faptul ca proiectul YME are un obiectiv bine vizat.

[Valorile de mai sus provin din raportul statistic https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Migration_and_migrant_population_statistics/ro]

Italia

Italia este o tara a UE care, In ultimii ani, a inregistrat niveluri ridicate de imigratie atat din tarile UE,
cat si din afara UE. In 2018 procentul de imigratie a fost de + 12% (ISTAT). Multi migranti, care provin
din diferite tari, dupa ce au primit cetatenia sau permisul de sedere, au infiintat companii intr-un
sector economic divers. Aceasta tendinta in Italia a devenit un fenomen larg raspandit, care astazi are
o importanti fundamentald pentru sistemul economic italian si pentru cresterea acestuia. In ultimii 10
ani, activitatile antreprenoriale ale migrantilor au crescut cu 54%, in special 1n ultimii ani: 8,8% in
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2017. In Italia, activititile antreprenoriale ale migrantilor au devenit fundamentale pentru sistemul
economic, deoarece companiile italiene se confrunta cu o scadere constantd, datorata In urma crizei
economice, prin urmare, antreprenoriatul migrantilor este esential pentru Italia, o tara care, in mod
istoric, si-a bazat economia pe antreprenoriat si lucrul pe cont propriu. Intreprinderile migrantilor
genereazd peste 100 de miliarde de euro pe an, colabordnd la PIB-ul italian in procent de 6,9%.
Extinderea activitatilor antreprenoriale ale migrantilor arata ca migratia nu este cauzata in primul
rand de oferta de munca oferita de o tara, ci de o serie de conditii care pun in pericol si nu permit
migrantilor sa-si dezvolte potentialul in propriile tari. Conform studiilor Unioncamere (Uniunea
Camerelor de Comert din Italia) 1 din 10 companii din Italia sunt conduse de migranti. Tarile din care
provin majoritatea antreprenorilor migranti sunt Maroc, China, Romania si Albania.

Distributia activitatilor antreprenoriale ale migrantilor in peninsula italiana

Antreprenoriatul migrantilor este foarte dinamic si a ajuns sa sprijine sistemul economic al tarii.
Distributia fizica a acestor activitati nu este uniforma: 50,9% dintre companii sunt situate in nordul
Italiei, In special in Lombardia, restul sunt situate in Italia Centrala (26,5%), in special in Toscana si
Italia de Sud (15,4 %), in special Campania. Majoritatea afacerilor si activitatilor migrantilor sunt
situate in orase mari, cum ar fi Milano, Roma, Torino si Napoli. Prin localizarea companiilor lor in
orase mai mari, antreprenorii atrag mai multi oameni si clienti, rezultand o afacere mai infloritoare si
de succes; 1n ciuda acestei tendinte, unul dintre ultimele studii ale Unioncamere privind activitatile
antreprenoriale ale migrantilor a evidentiat modul in care antreprenorii migranti sunt prezenti in 95%
din municipalitatile italiene.

Sectoare economice si tipuri de companii

Companiile conduse de migranti sunt active in diferite sectoare economice, in special in sectoare
precum comertul (1 din 3 Intreprinderi), industria constructiilor (23,4%) si industria prelucratoare
(7,9%). Activitatile antreprenoriale ale migrantilor sunt aproape total absente din sectorul agricol,
chiar daca multi migranti lucreaza activ in acest domeniu (nu intotdeauna in conditii legale).
Antreprenorii migranti conduc In mare parte restaurante, mici supermarketuri, saloane de coafura
etc., dar sunt din ce In ce mai activi si In sectoarele serviciilor, in special in cel de gradinarit.

Afacerile si activitdtile migrantilor sunt in mare parte constituite in companii individuale (79%)
conduse de familii unice. Chiar daca prezenta antreprenoriatului migrantilor este foarte mare in Italia,
aceste companii nu angajeaza, in majoritatea cazurilor, italieni, ci sunt compuse doar din forta de
munca a migrantilor. Majoritatea antreprenorilor migranti sunt antreprenori noi care, pentru prima
datd, au inceput o companie cu propriile mijloace.

Potentialul antreprenoriatului in randul migrantilor

Dupa cum s-a mentionat si anterior, migratia nu este cauzata doar de lipsa oportunitatilor de munca in
tarile de origine, ci de o serie de cauze complexe care 1i conduc pe oameni in afara tarilor lor. Dupa
cum au ardtat studiile prezentate mai sus, antreprenoriatul migrantilor este dinamic si activ in Italia.
Antreprenoriatul este esential pentru migranti, deoarece le permite sa se integreze mai bine In noua
societate cu care au intrat in contact. Integrarea nu este o sarcinad usoara pentru migrantii care trebuie
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sa se ocupe de o varietate de probleme in tarile gazdd. Migratia a fost Intotdeauna una dintre
caracteristicile umanitatii, oamenii din diferite secole s-au mutat constant de la tara la tara pentru a
cduta oportunitdti mai bune pe care nu le-ar putea gasi in propriile lor tari. Italia are o istorie
importanta a migratiei, in special 1n secolul al XX-lea, cand mii de italieni si-au parasit tara pentru a se
muta in Statele Unite, Australia, Canada etc. Astazi, pe baza cresterii economice si sociale si a pozitiei
sale favorabile, UE a devenit loc in care diferiti migranti ajung si aiba o viatd mai buna. In ultimele
decenii au fost primiti mii de migranti, cu o privire in 2016/17 datorita in special razboiului sirian.
Multe partide politice din UE, inclusiv Italia, ingrijorate de cresterea procentelor de imigranti au
inceput sa dezvolte campanii bazate pe frica si economie, dand o noua viata nationalismului. Aceasta
situatie, combinata cu problemele pe care le-a adus criza economica, a creat un climat dificil pentru
migranti, In special In ultimii ani. Migrantii nu sunt intotdeauna usor acceptati, iar procesul lor de
integrare este mai complex decat inainte, datorita muncii lente a birocratiei italiene, care nu permite
multor migranti sa fie activi in societate din cauza lipsei de documentatie oficiala si a statutului politic.
Cel mai bun mod de incluziune este prin munca, cu toate acestea, in Italia, acest lucru s-a dovedit dificil
si provocator. Asa cum raportul OECD din International Migration Outlook 2012 a aratat ca
majoritatea migrantilor sunt supracalificati pentru munca pe care o desfasoara efectiv, acest lucru este
la fel si 1n Italia si astazi. Este un fenomen italian, in care migrantii infiinteaza companii micro si start-
up, In special in sectoare in care forta de munca italiana nu mai este dispusa sa lucreze, de exemplu
sectorul agricol, sectorul constructiilor si serviciile pentru batrani. Chiar si In timpul perioadei de
criza, cresterea noilor start-up-uri si create de Migrant in Italia a crescut si in prezent suntem in jur de
800.000 de companii in toata Italia. Acest lucru confirma o buna incluziune socio-culturala si arata
capacitatea migrantilor de a fi furnizori independenti de avere si de a contribui activ in societate.

De ce are nevoie un antreprenor migrant pentru a infiinta o companie?

Migrantii din tarile din afara UE care doresc sa 1si deschida o afacere au cerinte diferite pentru a face
acest lucru; primul pas este sa li se acorde un permis de sedere in Italia. Acest permis de sedere
trebuie sa fie transformat din scopul sau initial, in cel de munca independenta. Aceasta conversie este
necesara pentru a deschide o afacere sau o companie si se bazeaza pe unele cerinte, precum:

- disponibilitatea resurselor financiare necesare pentru tipul de afacere pe care migrantul doreste sa o
deschida;

- Indeplinirea cerintelor necesare conform legii italiene, inclusiv cerintele necesare pentru aplicarea
registrelor profesionale;

- dispunerea de o declaratie oficiald a biroului competent care sa precizeze ca persoana are cerintele
de a infiinta o companie (aceasta declaratie trebuie solicitata cu 3 luni fnainte);

- detinerea licentei necesara pentru a deschide o anumita afacere;

- disponibilitatea unei locuinte adecvate;

- inregistrarea de venituri anuale (provenite din activitati legitime) care depasesc minimul considerat
de legea italiana: in 2019 de 8.500,00 Euro.

Resursele financiare necesare pot fi, de asemenea, garantate de o terta parte prin toata documentatia
oficiala necesara. Guvernul italian permite pentru fiecare an o cota a permiselor de sedere care pot fi
convertite in motive de munca independenta. Pentru anul 2019, cota stabilitd este de 700 de conversii.
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Factori care promoveaza sau ingreuneaza antreprenoriatul migrantilor in Italia

Nu este usor sa devii antreprenor in Italia. Urmarile crizei economice mondiale afecteaza inca profund
antreprenoriatul, ducand la o situatie dificild, In special pentru antreprenoriatul italian. Datele
colectate de diferite institute de cercetare evidentiaza faptul ca, in ciuda dificultatilor, antreprenoriatul
migrantilor nu este afectat la fel de mult ca urmare a crizei economice si, dimpotriva, antreprenoriatul
migrantilor a devenit efectiv o realitate puternica a sistemului economic italian. Conform ultimelor
studii despre Censis, Intreprinderile initiate si detinute de migranti reprezinta 15% din totalul
prezent. In timp ce intreprinderile italiene au scazut cu 12,2%, migrantii au crescut cu 31,7% (din
2010 pana in 2018). Antreprenorii care provin din afara UE sunt 81%. Cele mai impresionante date
sunt varsta acestor antreprenori: cei cu varsta sub 50 de ani sunt 71,6%. Antreprenoriatul tinerilor
migranti este o realitate importanta in Italia. Factorii care au promovat aceasta crestere sunt multi,
precum:

- predispozitia anumitor grupuri etnice spre antreprenoriat (de exemplu, cetateni care provin din
Orientul Mijlociu si Indepértat);

- prezenta unei retele sociale si familiare puternice, care faciliteaza si stimuleazd crearea de noi
activitati lucrative;

- deschiderea citre Invatare, in special invatarea profesionala a creativitatii migrantilor.

Antreprenoriatul este considerat de migranti ca o modalitate eficientd de a se integra In societate si o
strategie de creare a locurilor de munca, deoarece multi migranti nu intra cu usurinta in sistemul de
lucru italian din cauza diverselor cauze, atat sociale, cat si economice. Migrantii au un puternic simt
pentru antreprenoriat, care este perceput ca o modalitate de a obtine autonomie, satisfactie,
valorificarea competentelor si cunostintelor detinute si consolidarea statutului lor economic. Desigur,
aceste caracteristici nu sunt exclusive migrantilor, antreprenorii, in general, au aceasta predispozitie,
dar in Italia pare a fi mai accentuata la persoanele cu origini migrante, probabil si din diferite motive
sociale si psihologice. Migrantii, In special cei care provin din tari din afara UE si care au un fond de
migratie ilegald, au avut un trecut important care i-a determinat dintr-un motiv sau altul sa se mute
din tara lor de origine. Ideea generala a migrantilor din multe tari de astazi este aceea a oamenilor
saraci, de obicei fara calificare care scapa de razboi, tortura etc. Acest lucru poate fi real pentru multe
cazuri, dar nu pentru toti. Migrantii sunt fortati In marea majoritate in vederea parasirii tarilor lor
chiar daca au o stabilitate economica si familiard; multi dintre ei si-au Inceput deja intreprinderile si
au o calificare. Sosirea intr-o tara straina, care are din ce in ce mai mult un sens nationalist, nu este
usoara si prin antreprenoriat isi pot dovedi valoarea, cunostintele si competentele. Intrarea pe piata
muncii ca antreprenor migrat este mai dificila decat pentru antreprenorii nativi. Acestia trebuie sa se
confrunte cu mai multe dificultati si cu acelea de a fi un fel de ,suspect” care poate ajunge uneori la
acte reale de discriminare. Dar antreprenoriatul este oricum cea mai buna alegere pentru ei, deoarece
munca subordonata este mai dificild, nu doar din cauza statutului juridic, ci si din cauza altor factori, in
special nerecunoasterea calificarii lor initiale de catre tara gazda si a conditiilor scazute de munca

prezente.
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Motivele care accentueaza spiritul antreprenorial la migranti sunt numeroase, dar exista si factori
care, dimpotriva, descurajeaza antreprenoriatul. In Italia, cei mai importanti factori sunt complexitatea
sistemului birocratic, considerat unul dintre ultimele din UE. La infiintarea unei noi intreprinderi,
documentatia si timpul necesar sunt enorme, antreprenorii trebuie sa se mute de la birou la birou
pentru a obtine ceea ce au nevoie pentru a infiinta o companie juridica in conformitate cu legea. Acest
proces care dureaza luni, uneori descurajeaza antreprenorii. O alta problema importanta este lipsa
politicilor guvernamentale care promoveaza antreprenoriatul; fn Italia, aceste politici nu sunt
suficiente si determina Intreprinderile sa plateasca o multime de impozite catre tara, ducand in multe
cazuri la inchiderea multor intreprinderi care nu pot suporta aceasta povara.

In ciuda cresterii constante a antreprenoriatului in randul migrantilor, unele fenomene meriti atentie.
Chiar daca antreprenoriatul in comunitatile de migranti promoveaza incluziunea, aceasta cale nu este
usoara pentru multi, mai ales din cauza lipsei de cunoastere a limbii nationale. Conform aceluiasi
studiu al lui Censis mentionat mai sus, 12% la sutad dintre antreprenorii migranti se luptd cu limba
italiana si 24% stiu doar elementele de baza ale limbii. Aceasta problema poate fi abordata in doua
cauze principale:

Lipsa cursurilor de limba oferite migrantilor, in special In primele luni de la sosirea lor. Dupa ce
cererea de azil a migrantilor este acceptata In prima instantd, acestea sunt gazduite in structuri
speciale desemnate in acest scop. Structurile sunt gestionate de diferite organizatii cu scop lucrativ si
non-profit, care trebuie sa ofere cursuri de limbi strdine si cursuri pentru invatamantul profesional.
Lipsa resurselor duce la reducerea acestora si, prin urmare, la lipsa competentelor in limba italiana;
Relatia migrantilor doar in cadrul grupului etnic

Multi migranti nu au multe relatii in afara grupurilor lor etnice, iar acest lucru duce doar la utilizarea
limbii lor materne. Acest lucru este comun tuturor grupurilor de migranti si, de asemenea,
antreprenorilor. Studiul evidentiaza modul 1n care cei 45% dintre ei au relatii numai in cadrul grupului
lor etnic.

Antreprenoriatul poate duce la o incluziune mai bunj, in special la nivel economic, dar nu neaparat la
nivel social.

Turcia

Turcia gazduieste in prezent atit o populatie de refugiati cu flux masiv din Siria, cat si un numar
crescand de solicitanti de azil care sosesc individual de alte nationalitati, originari In principal din Irak,
Afganistan, Iran si Somalia, si altele. Aceste doud populatii de solicitanti de protectie fac obiectul a
douad seturi diferite de reguli si proceduri de azil. Ca atare, sistemul turc de azil are o structura duala.

In aprilie 2013, Turcia a adoptat o noud lege cuprinzitoare, inspirati de UE, privind striinii si
protectia internationala (LFIP), care stabileste un cadru juridic dedicat azilului In Turcia si afirma
obligatiile Turciei fata de toate persoanele care au nevoie de protectie internationald, indiferent de
tara de origine, la nivelul dreptului intern obligatoriu. Noua lege a creat, de asemenea, o noua Directie
Generala pentru Managementul Migratiei (DGMM), civil3, insarcinatd sa se ocupe de migratie si azil.
Aceasta nouad agentie este inca in curs de a stabili comanda operationala completa cu privire la sarcina
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cazului de azil si de a construi de la zero un nou sistem complet de azil. Turcia implementeaza un
regim de ,protectie temporara” pentru refugiatii din Siria, care acorda beneficiarilor dreptul la sedere
legald, precum si un anumit nivel de acces la drepturile si serviciile de baza. Statutul de ,protectie
temporard” a fost dobandit prima facie, pe baza de grup, pentru cetdtenii sirieni si palestinienii
apatrizi originari din Siria. DGMM este autoritatea responsabila pentru deciziile de inregistrare si
statut in cadrul regimului ,protectiei temporare”, care se bazeaza pe articolul 91 din LFIP si pe
Regulamentul privind protectia temporarda (TPR) din 22 octombrie 2014. Pe de alta parte, azilul
solicitantii din alte tari de origine sunt asteptati sa solicite un statut individual de ,protectie
internationala” in cadrul LFIP si sunt supusi unei proceduri de determinare a statutului efectuata de
DGMM. Acestea fiind spuse, directiile provinciale DGMM au devenit recent recent pe deplin
operationale si, pana in prezent, au emis doar un numar mic de proceduri si decizii de statut privind
solicitantii de ,protectie internationald”. In timp ce DGMM este incd in curs de stabilire a noii
proceduri nationale de azil pe baza LFIP, UNHCR fisi asuma un rol cheie in Turcia ca actor de protectie
»~complementar” si continud sa intreprinda activitati proprii de determinare a statutului de refugiat
(RSD) bazat pe Mandatul UNHCR si sa faca trimiteri de reinstalare - ,in tandem” cu noua procedura
guvernamentald de ,protectie internationald”. Acestea fiind spuse, deciziile RSD ale mandatului
UNHCR nu au niciun efect direct obligatoriu in cadrul LFIP, care stabileste ferm DGMM ca
singurul factor de decizie in cererile de azil.

Experienta Turciei cu politica sa de usa deschis3, a fost tara care gazduieste cel mai mare numar de
refugiati din lume si a creat un spatiu de locuit pentru milioane de sirieni. Razboiul din Siria a produs
mai multi refugiati decat oricare alt conflict din ultimele doua decenii: aproximativ 4,6 milioane au
fugit din tara, cu Inca 7,6 milioane de stramutati in interior. Peste 3,5 milioane de sirieni si-au gasit
refugiu in Turcia, devenind astfel cea mai mare tara care gazduieste refugiati la nivel mondial.

Turcia continua sa conduca ca fiind raspunsul la criza refugiatilor din Siria; Regulamentul privind
protectia temporara ofera sirienilor din Turcia acces la educatie, asistentd medicala si piata muncii. De
cand a fost lansat la nivel national in noiembrie 2016, Reteaua de Siguranta Sociala de Urgenta (ESSN)
finantatda de UE - sau Programul de coeziune sociala dupa cum se traduce titlul sau in turca -
implementat in cooperare cu Ministerul Familiei si Politicilor Sociale (MoFSP), Dezastre si Presedintia
pentru gestionarea situatiilor de urgenta (AFAD), Directia Generala Cetatenie si Afaceri a Populatiei
(DGCPA) si Directia Generala pentru Managementul Migratiei (DGMM), cauta sad raspunda nevoilor de
bazd in ridndul a peste un milion de refugiati din intreaga tara prin furnizarea de servicii
multifunctionale si fird limitd de bani.in iunie 2019, peste 3,5 milioane de sirieni erau
inregistrati in Turcia, dintre care 3% erau gdzduiti in tabere de refugiati, iar 97% locuiau in
zone urbane, periurbane si rurale.

Desi Turcia a fost generoasa in furnizarea de ingrijiri de urgenta refugiatilor sirieni din 2011, ea se
confrunta acum cu problemele de a le oferi anumite drepturi si oportunitati care le vor facilita
integrarea in comunitatile mai largi. Desi Turcia nu le-a acordat sirienilor statutul oficial de refugiat, in
ianuarie 2016 a intrat In vigoare Regulamentul privind permisul de munca al strainilor sub protectie
temporara. Acest regulament permite sirienilor sa solicite la Ministerul Muncii permisele de munca la

16



Cﬂ-funde‘j b'_"" the L) ‘I’DLN(J
Erasmus+ Programme 1Y) MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

sase luni de la inregistrarea lor. Refugiatii sirieni pot acum sa obtind un permis de munca si sa aiba
acces la sistemul de educatie si formare profesionalad. Prin castigarea existentei sau obtinerea unei
calificari profesionale, refugiatii au posibilitatea de a deveni membri activi ai economiei turcesti, mai
degraba decat sa continue sa primeasca ajutor. Odata cu cresterea rapida a populatiei siriene din
Turcia, TSC-urile au devenit inadecvate. Unii dintre sirieni au ramas cu rudele lor 1n Turcia chiar la
inceputul razboiului. Cu toate acestea, pe masura ce razboiul a fost prelungit, sirienii au inceput sa se
raspandeasca In toata Turcia. Sirienii locuiesc In mare parte in orase langa granita cu Siria si in marile
orase din alte regiuni precum Istanbul, Konya, Izmir si Bursa.
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Bune practici privind educatia tinerilor antreprenori migranti (YME)

Regatul Unit

Programul primii pasi in intreprinderea sociala (First Steps in Social Enterprise)
Primii pasi 1n Intreprinderea sociala (First Steps in Social Enterprise) este un program Olmec livrat in
parteneriat cu Metropolitan Migration Foundation RBS, City Bridge Trust si Young Foundation.

Acest program se concentreaza pe satisfacerea nevoilor migrantilor intr-un moment in care numarul
acestora a crescut formand o sectiune substantiald in cadrul comunitatilor locale. Astazi, una din trei
persoane care locuieste In Londra este migrant, in timp ce migrantii reprezinta 15% din populatia din
Nottingham. In al doilea rand, programul implici RSL (proprietari sociali inregistrati) pe mai multe
niveluri intr-un moment de revolutie in implicarea RSL-urilor cu intreprinderile sociale. La scara
nationald, proiectul Green Light1, sustinut de peste 100 de asociatii de locuinte, exploreaza amploarea
dezvoltarii durabile a intreprinderilor sociale prin asociatiile de locuinte. In special, isi propune si
identifice oportunititi de angajare durabile pentru tineri si rezidenti ai RSL. In acelasi timp, HACT
(Trusturile caritabile ale asociatiilor de locuinte) lucreaza cu Intreprinderi sociale financiare esentiale
pentru a dezvolta un program pilot de microfinantare in sectorul locuintelor. La nivel local, exista
multe exemple de RSL-uri, nu doar in dezvoltarea intreprinderilor sociale, ci si in contractarea si
dezvoltarea unor parteneriate cu acestea pentru a-si atinge propriile obiective sociale.

Primii pasi in intreprinderea sociald (FSISE) este un program Olmec de formare si sprijin pentru
antreprenorii sociali aspiranti din medii preponderent de migranti. Fazele 1 si 3 ale programului au
fost comandate de Metropolitan Migration Foundation pentru a dezvolta capacitatea intreprinderilor
sociale de pre-pornire si demarare timpurie pana la punctul in care acestea sunt capabile sa se testeze
commercial pentru a-si dovedi sau respinge modelul de afacere, inainte de pornirea completa. Etapa a
3-a a programului a fost finantata prin programul RBS Inspiring Enterprise, in cadrul unui acord de
sprijin amabil din partea Metropolitan. Metropolitan Migration Foundation a comandat catre Young
Foundation livrarea programului CLIMB, un program intensiv de sprijin pentru intreprinderile sociale.
Cele doua programe au fost livrate impreuna in parteneriat cu Metropolitan (Housing). Programele s-
au bucurat de relatii privilegiate cu departamente esentiale din cadrul asociatiei de locuinte, inclusiv
departamentele de regenerare comunitara, achizitii si comunicatii. Partile interesate au Impartasit
informatii, au promovat programul in ansamblu si au Incurajat recomandarile Incrucisate intre
furnizori. Programul First Steps in Social Enterprise s-a dovedit extrem de reusit atat in recrutarea a
31 de intreprinderi sociale conduse de migranti, cu propuneri de afaceri potential viabile, cat si In
ajungerea a 17 dintre acestea la punctul de tranzactionare. Aceasta realizare depaseste cu mult
obiectivul initial de 3 panala 5 comercianti de testare.

Proiectul are doua obiective cheie: dezvoltarea capacitatii comunitatilor de migranti si a abilitatilor
indivizilor de a conduce intreprinderi sociale viabile si de a facilita accesul acestor intreprinderi la
piete intr-un mod prin care sa beneficieze comunitatile de migranti care locuiesc in fondul de locuinte
al Metropolitan Housing. Punctul central al proiectului a fost necesitatea de a sensibiliza comunitatea
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de migranti cu privire la intreprinderile sociale, in special a celor care locuiesc in fondul de locuinte al
Metropolitan Housing, a personalului Metropolitan Housing si a altor parti interesate din sectorul
migrantilor, refugiatilor si din sectorul BAMER. Beneficiarii First Steps in Social Enterprise se afla intr-
o faza pre-start sau intr-o faza noua de dezvoltare a intreprinderilor sociale. Pre-starturile au observat
0 nevoie sociala locala si au identificat tipul de serviciu care ar putea raspunde la aceasta Intr-un mod
inovator. Multi au contribuit cu idei. Altii au excelat intr-o anumita meserie sau profesie sau au
dezvoltat abilitdti pe care doresc sa le foloseasca In beneficiul comunitatii. Un profil tipic al unui nou
initiator al programului este al unei intreprinderi sociale nou inregistrate ca CIC sau IPS sau ca un
singur comerciant care doreste sa dezvolte o dimensiune sociald a afacerii lor si sa se inregistreze.
Adesea, acesti antreprenori sociali incearca sa echilibreaze un loc de munca existent cu necesitatile
infiintarii unei noi intreprinderi. Acestia cauta dezvoltarea produselor si o investitie care sa le duca la
etapa urmatoare. O cerinta centrald a programului este de a pune in aplicare un proces robust de
consolidare a capacitatilor pentru a le permite celor care au acces la o piata sa testeze din punct de
vedere comercial, sa dezvolte practici de lucru integrate de planificare a afacerii si sa identifice pasii
urmatori ai dezvoltarii intreprinderii.

Surse:

A Report on the First Steps in Social Enterprise Program by Olmec Authors; John Mayford and Brian
Millington Contributors: Sam Obeng, Malcolm Sheppard, Mei Hui and Bruce Wood. Mai multe detalii
despre program pot fi gasite la http://olmec-ec.org.uk

Youth Business International (YBI)

YBI sprijinad tinerii antreprenori defavorizati (18 - 35 de ani) pentru a-si incepe, creste si sustine
afacerile - permitandu-le sa creeze locuri de munca, sa construiasca comunitati si sa transforme vieti.
Indiferent de locul in care lucreaza, se concentreaza pe tinerii cu o idee viabila de afaceri, dar fara
acces la structurile de sprijin de care au nevoie pentru a infiinta si a conduce afaceri. YBI intra in
parteneriat cu companii, guverne, agentii internationale de dezvoltare, fundatii caritabile si persoane
fizice, pentru a creste si a dezvolta o retea eficienta si durabila care creeaza impact pentru tinerii
antreprenori defavorizati, la scara globala. YBI reuneste membri si parteneri cu obiective aliniate
pentru a crea schimbari pentru tinerii antreprenori la viteza si la scara larga. Acest lucru este realizat
folosindu-se de abilitatea unica a retelei de a invata, inova si Impartdsi diversele expertize si
cunostinte care 1i fac pe membrii lor sa fie eficienti individual si puternici in mod colectiv.

Link: https://www.youthbusiness.org/

Proiectul Abilitarea migrantilor pentru schimbare - Migrants Empowerment for Change
(Me4Change)

Proiectul ME4Change creeaza, imbunatateste si asigura o diseminare mai larga a schemelor de sprijin
pentru tinerii antreprenori migranti, in special pentru cei nou-veniti In UE, adica tinerii migranti (18-
34) care stau legal in UE si tarile gazda timp de cel putin peste un an, pentru a-i ajuta sa devina
lucratori independenti si sa construiasca o intreprindere de succes (generatoare de profit sau cu
obiective sociale). Acesta reuneste organizatii din diferite tari in care migratia are un varf si dezvolta
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fmpreuna solutii inovatoare pentru incluziunea migrantilor, In special pentru tineri (un segment cheie
va fi reprezentat de antreprenorii de sex feminin) dispusi sa inceapa o afacere / sa stimuleze cresterea
start-up-urilor. Acest lucru se realizeaza prin congregarea diferitelor experiente provenite din
diferitele tari participante: pe de o parte, cele care conduc deja integrarea cu succes a migrantilor in
viata economica si sociala (Belgia, Germania); pe de alta parte, tarile in care capacitatea de a se baza pe
expertiza si abilitdtile tinerilor migranti este Incd o provocare, in principal din cauza varfului fluxului
migrational sau a Intarzierii in elaborarea politicilor (Italia, Finlanda). Prin cartografierea si partajarea
celor mai bune practici locale, precum si a celor din UE, proiectul ME4Change va fi un punct pivot in
toate tarile consortiului, creand un succes care va fi reprodus la nivelul UE. Scopul este de a crea un
ecosistem vital In care tinerii migranti 1si pot exploata oportunitatile, creste si dezvolta abilitati de
afaceri pentru a se imbunatati ca antreprenori. Acest lucru se realizeaza prin furnizarea unui program
puternic, de formare multidimensionald, incluzdnd o schema inovatoare de mentorat care ofera
tinerilor migranti oportunitatea unei scurte formari ,la locul de muncd” de cidtre mentor (un
antreprenor migrant experimentat). Ca parte a schemei de mentorat, tinerii antreprenori migranti vor
avea sansa sa se prezinte in fata investitorilor si a partilor interesate relevante in timpul
evenimentelor de promovare ad-hoc, care vor avea un caracter transnational.

Obiectivul general este de a dezvolta un program de formare si mentorat pentru a stimula
antreprenoriatul tinerilor migranti, sporind oportunitatea acestora de a fi pe deplin inclusi in
societate. Obiective specifice:

- identificarea factorilor de succes, a provocarilor, obstacolelor care impiedica tinerii migranti sa
inceapa o afacere;

- cresterea retelelor atdt in cadrul Consortiului, cat si al intregului ecosistem prin conectarea
Consortiului la alte consortii de succes selectate;

- angajarea si recrutarea migrantilor prin stabilirea unui plan specific de sensibilizare si a unor actiuni
tactice specifice;

- crearea unui program de formare si mentorat inovator si eficient pentru tinerii migranti recrutati;

- angajarea unor mentori cu experienta la nivel local, regional si national pentru a oferi mentorat ad-
hoc si a pregati tinerii migranti pentru organizarea de evenimente, ca parte a lectiilor invatate.

Sursd: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/24461

Un nou inceput - Fresh Start

Fresh Start reuneste atat comunitatile de migranti, cat si comunitatile antreprenoriale pentru a oferi
un program de sprijin pentru antreprenorii migranti si pentru a crea o abordare bazata pe comunitate,
in care toti sa poatd invata unii de la altii. Fresh Start va colabora cu organizatii care sustin tinerii
migranti pentru a construi un sistem de sprijin conectat care sa permita antreprenoriatul in regiunea
gazda. Programul de activitati va sprijini migrantii care au o idee pe care doresc sa o transforme intr-o
afacere si migrantii care au o experienta antreprenoriala sau care si-au inceput deja afacerea si au
nevoie de sprijin pentru a-si dezvolta compania. Programul a fost conceput sa dezvolte punctele forte
ale celor trei universitati partenere si sa ofere sprijin multidimensional antreprenorilor migranti din
Londra, Limburg si Maastricht.
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Obiectivul principal al Fresh Start este de a dezvolta si furniza un program de sprijinire a 120 de tineri
antreprenori migranti din 3 state UE - Regatul Unit, Tarile de Jos si Belgia - permitandu-le sa
dobandeasca competentele si abilitatile necesare pentru un viitor antreprenorial.

Proiectul doreste sa depaseasca ,doar” simpla furnizare de sprijin. Acesta isi propune sa dezvolte si sa
piloteze o platforma reproductibila si scalabila pentru un ecosistem de servicii de sprijin pentru a
permite tinerilor migranti sa isi alimenteze spiritul antreprenorial. Fresh Start va oferi acces la
cunostinte locale, retele si asistentd pentru afaceri si finantare pentru a ajuta tinerii migranti sa
“navigheze” sistemul din tara gazda si pentru a-i sprijini in infiintarea de Intreprinderi. Va oferi sprijin
in cele trei dimensiuni identificate ca fiind cele mai bune practici: * Diviziune de competente - prin
furnizarea de asistenta individuala si de grup in afaceri, consiliere juridica etc. * Furnizarea de capital
social - prin mentorat si activitati de retea. * Nevoi tangibile - prin acces la un spatiu de lucru accesibil
/ gratuit si legaturi catre comunitatea mai larga de asistenta pentru afaceri, dar si acces la servicii de
finantare.

Surse: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/24461

www.freshstart4eu.com/#!

In plus fatd de proiectele detaliate mai sus, destinate in special tinerilor migranti, existd o gama larga
de servicii pentru tinerii antreprenori, in general, asa cum este detaliat mai jos:

Start Ups UK

The Prince’s Trust la 21 de ani, schema The Prince’s Trust a devenit majora. Ofera asistenta financiara
si sprijin pentru afaceri in toata Marea Britanie (cu exceptia Scotiei, care are propriul sau sistem) si se
concentreaza asupra tinerilor care au avut probleme la scoal3, au fost institutionalizati, sunt someri de
lunga durata sau au avut probleme cu legea.

Banii oferiti vin sub forma de imprumuturi de pornire de pana la 5.000 GBP cu dobanda de 3% pe an
si, ca parte a tranzactiei, asistentd de la un mentor de afaceri. Pentru a aplica, este necesara adresarea
biroului local, unde trebuie prezentat un plan de afaceri pentru a aplica pentru obtinerea de resurse
financiare. Cei cu varste cuprinse intre 18-30 de ani pot aplica pentru Business Program.

Shell LiveWIRE. Din 1982 Shell LiveWIRE a contribuit la Incurajarea antreprenoriatu-lui in randul
celor cu varste cuprinse intre 16 si 30 de ani oferind ajutor si sfaturi pe tot parcursul anului. Gama de
publicatii de afaceri si pachete de instruire acopera toate subiectele pe care trebuie sd le stie
antreprenorii in devenire, de la gestionarea resurselor umane la marketing.

In plus, exista peste 100 de coordonatori la nivel national care pot oferi sfaturi individuale. Desi nu
acorda imprumuturi sau subventii, Shell LiveWire gestioneazd, de asemenea, o schema de premii in
care antreprenorii concureaza pentru premiul de 10.000 GBP si pentru titlul de tdnar om de afaceri al
anului. www.shell-livewire.org

Big Small Business Initiative. Este usor sa treceti cu vederea BSBI, dar acest parteneriat non-profit
ofera intreprinderilor mici din Marea Britanie sfaturi, asistenta si informatii utile dintr-o varietate de
surse, inclusiv HM Customs & Excise, Inland Revenue si Patent Office.
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Necesita calitatea de membru, Ins3, facand acest lucru, veti avea acces la seminarii gratuite de afaceri
si zile de consiliere, consultare gratuita, asistenta pentru contabilitate si asistenta pe o serie intreaga
de subiecte. www.bsbi.co.uk

Business Link. Este posibil sa fii auzit de Business Link fara sa stiti exact ce face sau cum 1i ajuta pe
tinerii antreprenori. Gestionat de Small Business Service - o agentie guvernamentala creata pentru a
sustine cauza micilor intreprinderi - aceasta retea nationala de agentii ofera sfaturi, informatii si
resurse pentru a va ajuta in drumul spre succes.

Pentru multi dintre antreprenorii de succes de astazi, a fost primul lor port de escala si, desi trebuie sa
contribuiti la costul serviciului pe care il primiti, veti avea acces la cunostinte de specialitate cu privire
la tot felul de probleme, de la comertul electronic la export. www.businesslink.org

National Business Register. Una dintre problemele cheie pe care probabil va trebui sa le abordati
atunci cand Incepeti o noua afacere este sa gasiti un nume care nu este deja utilizat pentru afacerea
dumneavostra, inregistrarea acesteia si orice logo-uri, marci comerciale si site-uri web asociate.

Este un proces complicat, dar National Business Register poate fi de mare ajutor, deoarece poate oferi
totul sub un singur acoperis si percepe taxe numai pentru costul inregistrarii. In plus, v va ajuta, de
asemenea, sa creati toate tipurile de companii din Marea Britanie si offshore rapid, eficient si fara
probleme. www.anewbusiness.co.uk

Young Enterprise UK. Fondata in 1963, Young Enterprise UK desfasoara in fiecare an o serie de
programe de educatie pentru afaceri pentru peste 150.000 de tineri.

Participantii au experienta directd in conducerea unei companii prin parteneriatul Young Enterprise
cu peste 2.000 de companii din Marea Britanie. Organizatia isi propune sa imbunatateasca abilitatile
antreprenoriale de la o varsta frageda, oferind tinerilor o introducere valoroasa in lumea afacerilor.
Desi majoritatea schemelor Young Enterprise sunt derulate in scoli, organizatia are, de asemenea, un
program postuniversitar si deruleaza programe pentru cei cu varsta sub 25 de ani in institutii de
custodie. Condusa de 11.500 de voluntari, Young Enterprise se bazeaza pe comunitatea de afaceri si pe
guvern pentru sprijin. www.young-enterprise.org.uk

Launchpad din Londra ofera asistenta si consiliere gratuitd pentru tineri. Launchpad isi propune sa
ajute tinerii sa-si descopere si sa-si dezvolte talentele antreprenoriale si organizeaza ateliere si
evenimente gratuite; pe langa serviciile de consiliere individuale gratuite.

Oricine are 14-30 de ani este binevenit, indiferent daca are deja o idee de afaceri sau nu.
www.businesslaunchpad.org

Opinii ale expertilor cu privire la cele mai bune practici privind educatia YME

Imigrantii de peste mari si emigrantii scotieni repatriati sunt aproape de doud ori mai predispusi sa
incerce activ sa inceapa o afacere sau sa isi conduca propria afacere, In comparatie cu non-imigrantii
scotieni. Acesta este, de asemenea, cazul imigrantilor scotieni si RUK, care sunt cu 24% si respectiv cu
67% mai predispusi sa fie implicati in activitatea antreprenoriala in stadiu incipient.

In general, migratia este asociatd cu persoane calificate, ambitioase, care sunt mai predispuse si
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identifice oportunitati de afaceri si sa inceapa noi proiecte promitatoare. Deci, trebuie sa va asigurati
ca pregatirile facute sunt diferite.

Antreprenorii migranti pot depasi granitele/obstacolele internationale in timp ce se confrunta cu
numeroase problem complexe, inclusiv contexte de afaceri diferite, granite si identitati si caracteristici
transnationale (Brinkerhoff 2016) si, in acelasi timp, pot utiliza resursele lor antreprenoriale obtinute
prin procese de internationalizare (Brinkerhoff 2009; Terjesen si Elam 2009). Ca parte a resurselor,
antreprenorii pot utiliza capitalul uman, care se refera la caracteristicile, abilitdtile, competentele si
educatia care sunt dotari individuale, precum si capitalul social, care se referd la natura relatiilor
sociale si la modul in care pot fi folosite pentru beneficiul individual (Williams si colab. 2017).
Capitalul uman si accesul la retelele care genereaza capital social sunt importante atat pentru
antreprenorii locali, cat si pentru migranti (Bagwell 2015).

Caracteristicile cheie ale capitalului uman si social vor avea un impact nu numai asupra
antreprenorilor locali, ci si in mod crucial pentru antreprenorii migranti (Bagwell 2015), inclusiv
pentru cei care sunt obligati sa migreze. Capitalul uman este format din caracteristici, abilitati,
competente, educatie etc. care sunt indisolubil legate de individ si care au un impact pozitiv asupra
acestuia (Becker 1975).

Calitatile de care aveti nevoie ca tanadr antreprenor migrat ar trebui sa fie:

- Abilitati de creativitate: abilitatile de creativitate reprezinta abilitatea de a vedea lucrurile diferit si
de a oferi solutii acolo unde exista lacune. Pentru a-ti dezvolta abilitdtile de creativitate, Incearca
intentionat ceva nou. Incercati si faceti ceva ce altii nu vor face.

- Invatd ficand: ,Nu inveti si mergi urmand reguli. Inveti ficand si cizand” - Richard Branson. Nu
exista nimic ca experienta din lumea reala. Indiferent daca conduceti o afacere in paralel sau cu norma
intreaga, aveti ocazia sa va dezvoltati abilitatile, cum ar fi planificarea afacerii, negocierea, vanzarile si
marketingul.

- Construieste perseverenta, creeaza un obiectiv sau o provocare care sa aiba un sens si sa nu-ti da
voie sa renunti.

- Intelegerea regulilor financiare de bazi este esentiali in gestionarea propriei companii.

- Aptitudini de comunicare.

- Gasirea finantarii.

- Abilitati de comunicare.

- Abilitati de pregatire si organizare.

- Competente lingvistice.

O sugestie este predarea pe doua niveluri pentru antreprenorii migranti

1) un curs pentru incepatori care vizeaza migrantii care se gindesc la deschiderea unei afaceri si

2) cei care au deja o idee specifica in minte si cei care au experientd anterioara in conducerea propriei
afaceri, dar care din diverse motive nu se afla acum in antreprenoriat.

Pregdtirea 1n afaceri pentru Incepatori include patru module. Pentru a obtine un echilibru intre
informatiile furnizate si aplicarea lor 1n viata reald, fiecare modul din cursul pentru Incepatori dureaza
aproximativ patru saptamani. Cele patru module ar putea fi: - mediul de afaceri (local / national /
european / international); - cum sa infiintezi o afacere; - functionarea de zi cu zi a afacerii si - strategia
de crestere.
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Al doilea curs ar trebui sa fie un curs avansat pentru migrantii care detin o afacere, dar ar dori sa o
dezvolte In continuare. Cursul avansat oferd primul si ultimul modul al cursului pentru incepatori, dar
participantii pot accesa voluntar sesiunile celorlalte doua module. Faptul ca participantii la cursuri
avansate s-ar putea sa nu aiba prea multa disponibilitate, avand in vedere angajamentele lor de lucru,
este luat in considerare, prin urmare, ca modulele pentru cursul avansat sa fie distribuite pe opt
saptamani fiecare.

Subiectele generale sunt: cum sa mobilizam cel mai bine resursele personale (cum ar fi abilitatile,
cunostintele sau economiile) si sa crestem alfabetizarea financiara, impreuna cu informatii despre
diferite forme de ajutor financiar. Avand in vedere utilizarea exercitiilor practice si a sarcinilor care
urmeaza sa fie dezvoltate acasa, participantii isi obtin si isi dezvolta abilitatile manageriale. Prin
exercitii practice, participantii ar trebui Invatati cum sa faca fata situatiilor stresante.

IMM-urile ar putea juca un rol important, fie prin sfatuirea antreprenorului, fie printr-o ucenicie:
ucenicia pentru viitorii antreprenori este o metoda simpla de a pregati tinerii migranti pentru
antreprenoriat. Multi angajati din noile intreprinderi migrante isi folosesc locul de munca pentru a
dobandi experienta si abilitatile necesare pentru a-si infiinta afaceri. Studiile locale au evidentiat
capitalul uman nerecunoscut in cadrul multor companii. Angajatii acumulau adesea calificarile formale
cu experienta concreta de a ajuta la conducerea unei intreprinderi mici. Scopul pentru multi a fost de a
merge pe cont propriu odata ce si-au asigurat abilitatile, experienta si resursele necesare.

Retelele de afaceri ar putea fi, de asemenea, un bun educator: sa integreze retelele de Intreprinderi ale
imigrantilor cu programele de sprijin publice si private pentru afaceri. Antreprenorii imigranti
interactioneaza cu retele de colegi migranti si minoritati etnice, aceste retele nu sunt integrate sau
coordonate cu sprijinul finantat public disponibil in ecosistemul antreprenorial scotian. Mai mult, se
constata ca antreprenorii imigranti nu sunt constienti de sprijinul pentru antreprenoriat disponibil
sau sunt reticenti, din cauza indoielilor bazate pe experiente anterioare negative sau perceptii gresite
nefericite. Astfel, dinamismul antreprenorial in stadiul incipient nu rezultd in afaceri dezvoltate, iar
potentialul de export nu este optimizat.

Este important, daca educam tinerii antreprenori migranti, sa includem:

- Experienta existenta cu minoritati etnice si tineri migranti.

- Promovarea imaginilor pozitive ale solicitantilor de azil si ale elevilor refugiati.
- Stabilirea unor indicatori clari de integrare cu succes.

- Un etos al incluziunii si celebrarea diversitatii.

Planul de actiune pentru Antreprenoriat 2020 si Educatie Antreprenoriala

Ghidul pentru educatori are ca scop promovarea furnizarii si evaluarii competentelor cheie, inclusiv
abilitati de baza si abilitati transversale, in special antreprenoriat, limbi straine si abilitati digitale.
Instruirea ar trebui sa fie impartita in (patru) module.

1) In primul modul, participantii primesc informatii introductive despre mediul de afaceri in general,
in tara gazda si in fiecare sector, precum legi, reglementari, cerinte de licentd, conduita de afaceri sau,
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printre alte diferente, conduita intre diferite culturi.

2) A doua parte ar trebui sa se concentreze pe dezvoltarea unei idei de afaceri viabile, aceasta necesita
informatii mai practice cu privire la sectoare de afaceri specifice (cele care sunt relevante pentru
participanti), ea trece peste necesitatile deschiderii unei afaceri (licente, permise, inregistrare),
finantarea necesara, marketing etc.

3) Al treilea modul se axeaza pe functionarea zilnica a unei afaceri, cum ar fi impozitul, stocarea
rafturilor (daca este relevant), achizitionarea de consumabile, reglementarile de sanatate si siguranta
si altele.

4) Ultima sectiune se concentreaza pe dezvoltarea afacerii in viitor, inclusiv dezvoltarea abilitatilor
suplimentare (cum ar fi strategiile de publicitate cuprinzatoare) si dezvoltarea strategiilor de crestere
economica.

Tarile de Jos (Olanda)

La fel ca in multe alte tari europene, In Tarile de Jos nu exista o strategie nationala de educatie In ceea
ce priveste predarea competentelor antreprenoriale. Acest lucru poate fi surprinzator, deoarece
olandezii sunt renumiti pentru cercetare si dezvoltare, inovatie si spirit antreprenorial. Se pare ca
acest spirit antreprenorial este deja destul de incorporat in cultura olandeza. Cerintele ce trebuie
indeplinite pentru a incepe o afacere in Tarile de Jos este detaliat de agentii specializate, cum ar fi
Kamer van Koophandel (Chambers of Commerce), Dutch Centers of Entrepreneurship (DutchCE) si
sistemele de sprijin pentru intreprinderile noi legate de somaj, conectate la sistemul olandez de
asistentd sociala Dutch Welfare to Work system (prin furnizori precum Werkplein (Work Plaza), UWV
(Social Security Jobcenters) si municipalitati (furnizor pentru beneficiari, de asemenea, pentru
infiintarea unei afaceri de tipul “One-man-business”).

(Sursd:  http://transnationalbusinessgroups.eu/thg/wp-content/uploads/2016/11/English-02-A1-
Dutch- Education-and-Entrepreneurship.pdf)

Entrepreneurship Module (Modul de Antreprenoriat)

In ultimii ani, guvernul olandez a dezvoltat o varietate de initiative impreund cu organizatiile
angajatorilor si angajatilor pentru a contribui la integrarea spiritului antreprenorial in educatie. Una
dintre aceste initiative a fost Entrepreneurship Module (Modulul de Antreprenoriat) eligibil pentru
certificare Tn Invatamantul profesional secundar superior. Initiativa a facut parte din Dutch National
Action Plan 2011-2013 si s-a axat pe primii trei ani de functionare. Centre of Expertise on Vocational
Education, Training and the Labor Market for the Trade Sector (KCH) a dezvoltat modulul impreuna cu
partile interesate. Modulul se concentreaza pe incurajarea studentilor pentru a devinii lucratori
independenti sau freelanceri si a dezvolta o mentalitate antreprenoriala.

Obiectivele Entrepreneurship Module sunt de a sprijini studentii VET (deci si studentii migranti VET)
din toate sectoarele in dobandirea competentelor necesare pentru a deveni independenti si in
dezvoltarea unei mentalitati antreprenoriale pentru a deveni mai atractivi pentru angajare. Modulul
de antreprenoriat este oferit in institutiile de Invatdmant care asigura invatamantul profesional
secundar superior.
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Modulul sustine dezvoltarea a sapte competente care determina atribute precum responsabilitatea
individuala, abilitati inovatoare, munca eficientd, abilitati sociale si o mentalitate comerciala. Modulul
de Antreprenoriat este format din sapte procese de lucru. Aceste procese descriu pachetul de baza
antreprenorial de care va avea nevoie un antreprenor independent - de obicei fara personal - pentru a-
si pune in functiune afacerea. Primele trei procese de lucru sunt legate de elaborarea unui plan de
afaceri si contin pasii initiali ai antreprenorului pentru a Incepe efectiv afacerea. Restul proceselor se
ocupa cu mentinerea si dezvoltarea afacerii odata ce aceasta a inceput. Modulul de antreprenoriat
acopera urmatoarele procese:

¢ Determinarea aspectului companiei in viitor.

¢ Modelarea formei afacerii.

* Reglementarea aspectelor financiare ale inceperii unei afaceri.

* Monitorizarea pozitiei financiare a afacerii.

« Pozitionarea si/sau inovarea afacerii.

 Achizitionerea de produse si/sau servicii pentru companie.

* Generarea comenzilor/gasirea clientilor, stabilirea cotatiilor de pret si/sau negocierea acestora.

In timpul acestor procese, este vital ca antreprenorul sa aiba un ,control” asupra afacerii: controlul
cifrelor, ramanand in contact cu cumparatorii si clientii si gandindu-se intotdeauna la cum sa
imbunatateasca afacerea.

Sursd: Mai multe informatii in limba olandeza se regdsesc aici: Website: http://www.ce-

ondernemerschap.nl/docenten/ce-ondernemerschap-international /toolkit-en

Pilot Eigen Baas (Propriul sef)

Rotterdam colaboreaza cu Qredits Microfinance si Vluchtelingenwerk la proiectul pilot ,Eigen Baas”
Migrantenschool. Obiectivul principal este Incurajarea migrantilor cu experienta antreprenoriala sa isi
inceapa propria afacere in Tarile de Jos. Cu ajutorul programului ,EigenBaas” pentru migranti, ei
invata in timpul instruirii ce presupune exact un plan de afaceri bun si, In cele din urma, isi prezinta
ideea de afaceri pentru banci, antrenori, antreprenori si Qredits Microfinance Netherlands. In plus,
programul subliniaza utilizarea eficienta a cercetarii pietei, a analizei de risc, a retelelor sociale si a
finantarii.

Startups without borders (Start-up-uri fara granite)

Startups without borders (Start-upuri fara granite) conecteaza si permite accesarea resurselor pentru
a-si dezvolta afacerea pentru cei mai ambitiosi antreprenori refugiati si migranti, oferind in acelasi
timp investitorilor un punct de intrare pentru startup-urile cu potential perturbator. Startups without
borders ofera sprijin, instruire si conexiuni antreprenorilor migranti si refugiati pentru a-si construi
afacerea.
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Migrant INC

Misiunea sa este de a sprijini titularii statutului de migrant ce detin ambitie antreprenoriala in crearea
si realizarea unei companii. Migrant INC contribuie la independenta acestora, permitand celor care
doresc si pot participa ca antreprenori sa contribuie la dezvoltarea societitii olandeze. In acest fel,
Migrant INC doreste sa contribuie si la realizarea unei imagini pozitiva a refugiatilor.

Proces de implementare

Pasul 1 (Idea de afacere)
Migrant INC recruteaza candidati, inclusiv prin municipalitatea de la Haga, VluchtelingenWerk
Nederland, prin evenimente si din propria retea. Candidatii au o idee si ambitia de a incepe o afacere.

Pasul 2 (Conversatie si prima selectie)
Migrant INC Incheie acorduri pentru un interviu. Selectia candidatilor se bazeaza pe un sistem de
puncte. Toti candidatii sunt pusi in legatura cu municipalitatea de la Haga.

Pasul 3 (Instruire, a 2-a selectie)

Candidatii sunt invitati la un curs de instruire privinf modelul de afaceri Canvas. Dupa aceasta
formare, urmeaza o a doua selectie, bazatd, printre altele, pe caracteristicile antreprenoriale si
motivatia individuala. Candidatii selectati sunt recomandati catre mentori. Mentorilor li se ofera si
formare si training (introducere si relationare interculturala).

Pasul 4 (Propriul sef)

Programul de formare Eigen Baas (Propriul sef) cuprinde un curs de formare de 10 saptamani
dezvoltat de Qredits si adaptat necesitatilor detinatorilor statutului de migrant de catre Migrant INC.
Instruirea este oferitad in limba olandeza (cu posibilitate de urmare online in limba engleza).

Pasul 5 (Planul de afaceri)
Redactarea planului de afaceri este supravegheata de mentori, cu atentia axata pe legislatie, un studiu
de piata, spatiu de lucru, optiuni de finantare, impozite si administratie, forma juridica etc.

Pasul 6 (Posibili imprumutatori)
Sprijinirea antreprenorilor aspiranti In planificarea investitiilor de catre Migrant INC, cu privire la
accesarea a diverse surse de finantare si provizioane (inclusiv BBZ, Crowdfunding, capital, Fonds1818 etc.).

Pasul 7 (Infiintarea propriei companii)
Atentie si sprijin pentru continuarea indrumarii, precum si pentru optimizarea activitatilor.

DELITELABS

0 scoala pre-start-up denumita DELITELABS, din Amsterdam, a lansat un program pentru refugiati in
cadrul Tarilor de Jos. Este primul de acest gen si cauta in prezent sa recruteze profesori antreprenori
pe o baza pro-bono pentru a preda unui grup de refugiati cunostintele si abilitatile necesare pentru a-
si deschide propriile afaceri. DELITELABS este o organizatie non-profit care ofera refugiatilor,
localnicilor si migrantilor recenti sprijin antreprenorial prin educatie de formare, indrumare si
incubare de start-up-uri promitatoare.
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Cateva comentarii ale expertilor cu privire la programe:

Se intdmpla prea putin pentru a sparge barierele pe care titularul statutului de migrant le intalneste pe
ruta sa pentru a iesi din situatia de asistenta. In plus, in multe cazuri existd o nepotrivire intre cererea
detinatorilor statutului si oferta in sprijinul antreprenoriatului lor.

Factorii succesului sunt dificil de cuantificat. Personalizarea este necesara. Sustinerea initiativelor cu
mai putin accent pe planurile de afaceri elaborate si mai mult accent pe a face lucrurile imediat - asa-
numitele ,start-up-uri slabe” - se potrivesc mai bine cu energia si motivatiile antreprenorilor
incepatori. Acest lucru se aplicd mai putin programelor de participare care sunt adesea oferite de
municipalitati, unde exista adesea un program destul de bine definit, care este mai putin axat pe
intrebarile si nevoile individuale ale migrantului. Prin urmare, se pot obtine beneficii reale daca exista
mai multd cooperare Intre municipalitati si startup-uri; asa ajung la conexiuni mai bune.

O retea divers3a, formata din sustinatori si unul sau mai multi sponsori, este aproape intotdeauna
cruciald in declararea succesului. De exemplu, mai multe companii ale unor detinatori de statut de
migrant erau dependente de un imprumut de la cunostinte olandeze pentru capitalul lor initial. Prin
urmare, concentrarea asupra extinderii acestei retele este de o mare importanta. De asemenea, ar fi
benefic pentru Intreprinzatorii Incepatori daca municipalitatile s-ar ocupa intr-un mod mai flexibil de
refugiatii care isi incep propria afacere pe baza asistentei oferite. Solutiile financiare de la Inceput,
precum antreprenoriatul part-time sau un mic cadou oferit, pot face o mare diferenta in faza de
pornire.”

Unele concluzii ale cercetarilor despre posibilele cauze ale barierelor si ale nepotrivirii dintre cererea
migrantilor si oferta in directia de sprijin pentru antreprenoriat sunt enumerate mai jos.
» Familiarizarea cu sistemele de suport nu constituie o bariera.

¢ Cercetarea aratd ca initiativele de sprijin sunt suficient de cunoscute de catre migrantii cu spirit
antreprenorial. Acelasi lucru se aplica pentru optiunile de finantare.

e Factorii de succes sunt dificil de cuantificat.

* Povestile de succes sunt explicate prin ,abilitati antreprenoriale”; o combinatie de motivatie,
experientd, caracter, talent si competente. Aceasta face ca succesul sa fie dificil de previzionat si o
abordare generica dificil de implementat.

 Construirea unei retele de sprijin si a unuia sau mai multor sponsori este esentiala

e Firul comun 1n declararea succesului este, pe langa detinerea de ,abilititi antreprenoriale”, cel al
unei retele care ghideaza antreprenorul initial. In cadrul acelei retele, prezenta unuia sau mai multor
sponsori reprezinta o explicatie importanta a succesului. Prin urmare, toate initiativele care contribuie

la construirea sau extinderea retelei isi au valoarea lor.
* Personalizarea este necesara, dar deseori lipseste.

e Grupul tintd al detinatorilor de statut de migrant cu o nevoie asociatd unei initiative de afaceri este
eterogen. Din acest motiv, dorintele sunt, de asemenea, mereu diferite, iar sprijinul necesar are o
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tipologie diversa. Acest grup tinta divers necesitd, prin urmare, personalizare si flexibilitate in
sprijinul acordat, nevoile si posibilitatile migrantului trebuie sa fie centrale.

e In ciuda faptului ci majoritatea initiativelor indicad faptul ci personalizarea este importanti, o mare
parte a suportului are un caracter generic sau de clasa. Aceasta aduce o serie de dezavantaje, si anume
faptul ca o parte din sprijin are o utilizare practica redusa sau ca subiectele relevante pentru un
anumit antreprenor nu sunt abordate.

¢ Un avantaj este cd migrantul construieste o retea care este adesea cruciala pentru succesul unei
companii, afla despre sistemul si reglementarile olandeze si isi Imbunatateste limba olandeza.

 Corelarea dintre cerere si oferta este adesea orientata spre oferta.

¢ In general, oferta initiatorului este asumata; acesta are un anumit numar de participanti necesari
pentru a incepe o initiativa. Fiecare initiativa are propriile criterii de admitere. Intreprinzatorul initial
nu reprezinta factorul cheie pentru cine va oferi indrumare.

¢ Nu exista coerenta in domeniul sprijinului. Pe cat de divers este grupul tintd, pe atat de diversa este
gama de asistentd pentru publicul tintd. Datoritd modului in care este finantata oferta de asistentd,
propria abordare unica este benefica si este necesar sa avem povesti de success individuale. Acest
lucru impiedica cooperarea dintre initiativele pentru antreprenori, desi acestea se pot completa
adesea. Initiativele de la platformele antreprenoriale ,obisnuite” ar putea fi, de asemenea, o
contributie binevenitd, avand in vedere si nevoia de mentori proveniti din lumea afacerilor. Cu toate
acestea, exista putine initiative provenite de la aceste platforme.

¢ Municipalititile nu au o abordare clard sau o abordare specificid grupului tinti. In aproape toate
cazurile, municipalitatea are un rol cheie in faza de demarare (faza de examinare) si faza de selectie a
optiunilor pentru companii in cadrul programului de asistenta.

¢ Municipalitatile sunt pentru migranti un prim punct de contact si gatekeeper esential pentru diferite
optiuni de sprijin din pozitia lor de asistenta sociala. Modul 1n care o municipalitate 1si indeplineste
rolul are o influenta majora asupra sanselor de succes ale unui migrant antreprenor.

* Depinde de locatia migrantului daca si cat de usor poate accesa asistenta necesara. Interactiunea cu o
municipalitate este, de asemenea, considerabil ,mai convenabild”. Cu toate acestea, In general,
acordarea unui sprijin financiar pentru profesionisti independenti (Bbz) se dovedeste a fi complicata.

« [nitiativele intreprinzatoare sunt mai aliniate cu ambitia antreprenoriala si stimuleaza antreprenorii.

o Start-up-urile “suple” se potrivesc mai bine cu energia si impulsul antreprenorilor incepatori decat
cu procesele colaborative. Multe initiative vad municipalitatea ca un obstacol pentru antreprenorul
migrant, deoarece, dupa finalizarea procesului, acesta are nevoie de aprobarea unui plan de afaceri de
catre municipalitate pentru a fi admis 1n cadrul regulamentului Bbz. Pentru migranti, implementarea
sistemului municipal este complicat si 1i distrage de la dorinta lor de a demara ca antreprenor. Din
cauza acestei diferente de punct de plecare, comunicarea intre initiative si municipalitati devine
uneori o poveste noi-ei, lucru care poate sta in calea unei bune cooperari.
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Opinii ale expertilor cu privire la cele mai bune practici despre educatia YME

Recomandari:

» Acordarea unei atentii sporite procesului introductiv pentru a face o conexiune mai buna.
¢ Partajarea informatiilor.

¢ Identificarea initiativelor (de sprijin a migrantilor).

e Investirea intr-o mai buna cooperare intre municipalitate si initiative.

¢ Organizarea unei abordari in lant in sprijinul migrantilor antreprenori.

« Identificarea solutiilor (financiare) direct livrabile.

Exista un avantaj al migrantilor in obtinerea succesului? Concluziile sunt preluate de la experti si
antreprenori migranti de succes din Olanda:

1. Dezvoltarea mentalitatii de rezilienta si ingeniozitatea combinata cu dorinta de succes.
Antreprenorul migrant Safi mi-a spus: , Totul este in capul nostru! Intelegem cd nimic nu ne va fi dat pe
platouri de argint. Fiecare victorie necesita munca si lacrimi.” Aceasta mentalitate este o consecinta a
mediilor din care au provenit. El crede ca mediul in care a fost crescut a contribuit la crearea dorintei
sale de autoconservare si la cresterea dorintei de succes.

2. Detinerea si utilizarea un sistem de asistenta.

Ideea ca nimeni nu reuseste singur este valabila mai ales pentru imigranti. Directorii antreprenori
migranti cu care am vorbit au citat rolul parintilor, al comunitatii si chiar al prietenilor ca fiind
contributia esentiala la succesul lor. Prezenta si influenta parintilor nu este singurul tip de sistem de
sprijin care poate contribuii la succes. Chavlovky a avut norocul sa gaseasca doi parteneri, din
Republica Ceha, la facultate. Cei doi au impartasit o pasiune pentru cunoastere si spirit antreprenorial
care i-a incurajat sa isi inceapa propria afacere. Chavlovky spune: ,Fara retele pe care sa ne bazam, eu
si partenerii nostri am construit-o pe a noastra de la zero. Acest lucru ne-a instruit sa fim selectivi cu
relatiile noastre si sa ne pastram reputatia cu orice pret.”

3. Dezvoltarea unei pasiuni pentru cunoastere.

Chavlovky a surprins sentimentul exprimat de toti acesti migranti de succes: ,,Desi am abandonat toate
bunurile noastre materiale, nimeni nu ne-a putut lua educatia si pasiunea pentru cunoastere a
parintilor mei”.

Safi a venit in Olanda din Iran pentru ca a inteles ca o educatie excelenta ofera cea mai buna
oportunitate atat pentru el, cat si pentru familia sa. S-au scris multe despre valoarea in scadere a unei
diplome de facultate. In cele din urms, fiecare dintre indivizii de succes cu care am vorbit considera
realizarea educationala ca doar o reprezentare a pasiunii mai largi pentru cunoastere intruchipata de
indivizi de succes.

Bartosz a rezumat: ,Educatia nu are sfarsit. Nu consta in faptul ca ai citit o carte, ai trecut un examen si
ai terminat cu educatia. Intreaga viatd, din momentul in care te nasti pani in momentul in care mori,

este un proces de invatare. ”
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4. Identificarea si intelegerea problemelelor la un nivel mai profund. Gasirea sau construirea unei
companii care permite rezolvarea acestora.

Generarea de idei noi, recunoasterea problemelor nevazute anterior si depasirea provocarilor cu
solutii unice necesita creativitate pentru a vedea si a intelege problemele la un nivel mai profund.
Studiile in strainatate chiar si pentru un semestru s-au dovedit a creste creativitatea studentilor.
Imaginati-va beneficiile adaptarii si trairii Intr-o cultura complet noua?

5. Urmarirea schimbarii.

Alegerea de a imigra Intr-o tara noua este o cautare constienta a schimbarii. Pentru multi, poate fi o
chestiune de supravietuire. ,Frica este un mare motivator”, spune Safi: ,Imigrantii stiu de ce fug si asta
ii determina sa se asigure ca noua lor viata nu reflecta vechile lor conditii”.

Odata ajuns Intr-o tara noua, fiecare aspect al vietii imigrantului continua sa se schimbe si il obliga sa
fie mai deschis si mai adaptabil.

JImigrantii trebuie sa lucreze incredibil de greu pentru a se adapta la o noua cultura si la un nou mod
de viata”, explica Chavlovky. Un imigrant cunoaste o buna oportunitate atunci cand o vede; asa au
ajuns aici, in primul rand.”

Romania

Conform legii, imigrantii pot fi manageri ai unei afaceri, pot urma un program de instruire, pot fi
angajati (dupa obtinerea cartii albastre), pot lucra ca voluntari sau pot beneficia de tratament medical
pe termen lung.

Conform legii (Ordonanta Guvernului nr. 44/2004), integrarea sociala a migrantilor care au obtinut o
forma de protectie in Roméania vizeaza prevenirea marginalizarii sociale si adaptarii la conditiile
societatii romanesti. Pe langa alte organisme guvernamentale implicate in procesul de integrare,
Inspectoratul General pentru Imigrari (din cadrul Ministerului Afacerilor Interne) se ocupa direct de
migranti.

Obiectivul general al politicii de integrare a migrantilor care au obtinut o forma de protectie in
Romadnia este asistenta migrantilor pentru a se auto-sustine, pentru a deveni independenti de
asistenta de stat sau de organizatiile neguvernamentale si pentru a participa activ la viata economica,
sociala si culturala [http://igi.mai.gov.ro/ro/content/programul-de-integrare].

Programul de integrare poate sa ofere urmatoarele:

¢ Cazare, la cerere, in centre IGI pentru perioada in care migrantii sunt inscrisi in programul de
integrare (pana la 12 luni). Pentru a beneficia de acest serviciu va trebui sa fie platita o contributie
lunara reprezentand costul utilitatilor. Persoanele vulnerabile sunt scutite de la plata utilitatilor,
conform Ordonantei Guvernului 44 /2004.

¢ Cursuri de limba roméana in perioada in care migrantii sunti inscrisi in programul de integrare (pana
la 12 luni).
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« Sesiuni de adaptare culturala.

» Acordarea, pe o perioada de doua luni, a unei sume egale cu ajutorul material legal pentru solicitantii
de azil.

* Consiliere sociala care include acces la drepturile sociale fundamentale din Romania: dreptul la
angajare, dreptul la locuintd, dreptul la sanatate si ingrijire social3, securitate sociala, dreptul la
educatie.

« Consiliere si sprijin psihologic.
e Cursuri de limba romana organizate cu sprijinul inspectoratelor scolare.

* Subventie de ajutor material in valoare de 540 lei/persoana pentru o perioada de pana la 12 luni, cu
conditia de a participa la aceste activitati si In programul de integrare si in planul specific individual de
integrare.

¢ Dupa finalizarea programului, imigrantii pot solicita sprijin financiar pentru a plati cazarea in afara
centrului, sunt acoperite pana la 50% din costurile de cazare pentru o perioada de un an.

Dupa cum se poate observa, programul de integrare guvernamentala abordeaza aspectele de baza ale
integrarii migrantilor, dar nu se concentreaza pe probleme precum dezvoltarea carierei sau
dezvoltarea afacerilor.

Organizatia Internationala pentru Migratie (Biroul Roman) are mai multe programe, ca de exemplu
[https://oim.ro/en/what-we-do/programs]:

¢ ADMin4ALL - Sprijinirea Incluziunii Sociale a Migrantilor Vulnerabili in Europa este o initiativa care
vizeaza cresterea capacitatii autoritatilor locale de a dezvolta strategii durabile pentru integrarea
sociala si economica a migrantilor vulnerabili.

« REACT_RO - Resurse educationale pentru orientarea migrantilor si cursuri de limba romana in
Romania.

¢ LINK-IT - Coordonarea sprijinului Tnainte de plecare si post-sosire pentru a facilita integrarea socio-
economica a refugiatilor reinstalati in Uniunea Europeana.

e STARRT - Servicii de transfer si asistentd pentru refugiatii relocati din Turcia. Generatia Tanara
Romania (Young Generation Romania) este un ONG activ pe mai multe directii, inclusiv pe problemele
refugiatilor. Organizatia este in parteneriat cu UNHCR din 2005 si a fost implicata in Centrul de tranzit
de urgentd pentru migranti din Timisoara. [http://www.generatietanara.ro]

Misiunea ARCA (Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti) este aceea de a sprijini atingerea
potentialului de catre fiecare persoana care este refugiat, migreaza sau este repatriata in Romania si
de a facilita integrarea acestora in societatea romaneasca. Aceasta organizatie ofera diferite servicii
pentru migranti (monitorizare, asistenta pentru angajare, gestionarea informatiilor din tara de origine
etc.). Organizatia are mai multe proiecte, cum ar fi: promovarea imaginii cetatenilor tarilor terte din
Romania si solutii eficiente pentru integrarea acestora in societatea romaneasca (acest proiect include
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activitati de predare a limbii romane si dezvoltarea abilitatilor profesionale).
[http://www.arca.org.ro]

Consiliul National pentru Refugiati este un ONG care ofera mai multe servicii pentru refugiati precum:
asistenta juridica (inclusiv pentru cei obligati prin hotarare judecatoreasca sa revind in tara de
origine), facilitarea integrarii etc. Aceasta organizatie desfasoara programe precum [cnrr.ro]:

« Integrarea refugiatilor in Romania (sprijinirea beneficiarilor protectiei internationale - azilantilor -
in calea lor catre integrarea In societatea romaneasca).

¢ Instruirea autoritatilor (prin consolidarea capacitatii autoritatilor de a gestiona problemele de azil
prin dezvoltarea de practici unitare la nivel national privind evaluarea cererilor de azil, pe baza
legislatiei nationale si europene).

Serviciul lezuitilor pentru Refugiati are o sucursala activda In Romania. Serviciile organizatiei sunt:
reprezentare; consultantd; evenimente culturale; organizarea donatiilor; relatii publice / campanii;
cercetare; seminarii / ateliere; sensibilizare; asistenta sociala si instruire. Sunt prezenti in toate
centrele de cazare din Romania [https://jrsromania.org].

Asociatia Ecumenica a Bisericilor din Roméania (AIDROM) asista migrantii din Romania prin consiliere
sociala, asistenta materiala, servicii medicale, cazare, predarea limbii romane si schimburi culturale.
AIDROM are proiecte legate de migranti precum [www.aidrom.ro]:

e Orientare Echitabild (o mai buna integrare a persoanelor defavorizate - cu calificari scazute,
migranti, minoritati etnice, someri de lunga durata etc. - In educatie, formare si pe piata muncii prin
sprijin si consiliere orientate catre client, care iau in considerare problemele legate de diversitate).

o Asistentd si facilititi pentru solicitantii de azil din Romania; Imbunititirea nivelului de viati al
solicitantilor de azil.

Dupa o analiza aprofundata a serviciilor, proiectelor si programelor desfasurate de diferite organizatii
din sau situate In Romania, s-a ajuns la concluzia cd nu exista o educatie antreprenoriald orientata
catre si adaptatd pentru tinerii migranti sau pentru migranti in general in Romania. Aceastd
descoperire confirma faptul ca rezultatele proiectului YME sunt binevenite in Romania si vor fi de
mare ajutor.

Italia

START-UP

Italia a creat un proiect numit ,start-up” care a indrumat pana acum 400 de migranti in Infiintarea de
noi companii. Acest proiect 1i ajuta pe migranti in primii pasi pentru infiintarea unei companii. Cu
toate acestea, serviciul oferit depinde de zona in care locuieste migrantul si de disponibiltatea
acestuia.
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Premiul National pentru Antreprenoriatul Migrantilor

Pentru a Incuraja incluziunea si a face ca restul societatii sa cunoasca experienta de succes a
migrantilor in Italia, asociatia internationald pentru transferul de bani MoneyGram a creat in 2009
Premiul National pentru Antreprenoriatul Migrantilor. Evenimentul a fost creat pentru a promova
antreprenoriatul migrantilor si a arata tarii experientele de succes ale migrantilor din Italia. Creatorii
premiului selecteaza in fiecare an antreprenorii migranti din toata Italia care si-au demonstrat spiritul
de antreprenoriat, curajul in asumarea riscurilor si o buna conducere. Premiul este acordat pentru 3
categorii: dezvoltarea intreprinderilor, inovare si antreprenoriatul tinerilor migranti. Evenimentul
este sustinut si de guvernul italian cu obiectivul de a sprijini incluziunea, ludnd in considerare si noile
tendinte nationaliste care obtin din ce In ce mai multe sprijin in Italia. Au fost premiate persoane de
diferite nationalitati: albanezi, romani, chinezi etc., oameni cu activitate in diferite sectoare economice
(comert, servicii etc.). Participantii au ocazia de a-si prezenta activitatile, obiectivele si traditiile,
colaborand la crearea unei societati multiculturale. Migrantii sunt o resursa importanta pentru
societatea italiana, iar acest premiu vrea sa demonstreze exact acest lucru, demitizand preconceptiile
care astazi caracterizeaza toate societatile din lume cu privire la migranti.

Turcia

Proiectul MIGRAPRENEURS

Cu numarul de referinta al proiectului: 2016-1-UK01-KA202-024286 MIGRAPRENEURS , Dezvoltarea
Mentalititii Antreprenoriale si Intraprenoriale pentru Migrantii cu Inaltd Calificare in Europa” este un
proiect de parteneriat strategic Erasmus + cu durata de implementare septembrie 2016 - august 2019.
Turcia este un stat partener In cadrul acestui proiect. Capitalul uman este un factor determinant al
performantei inovatoare a regiunilor si tarilor. Cercetarile au indicat capitalul uman provenit din
comportamentul migrational al persoanelor calificate ca fiind un factor important al inovatiei in tarile
gazda (SERC, 2011). Cu toate acestea, nepotrivirea competentelor - cu oferta disponibila - poate
contribui la somaj si poate reduce productivitatea si competitivitatea. Acest lucru apare sub diferite
forme, cum ar fi lipsa de calificare sau lacunele in calificare, dar se aplica si situatiilor in care
calificarile, cunostintele si abilitatile unei persoane depasesc cerintele locului de munca. Lucratorii
migranti din Europa sunt mai predispusi sa experimenteze fenomenul de supracalificare - acolo unde
nivelul lor de educatie este mai mare decat cerintele postului ocupat. Scopul acestui proiect este
utilizarea eficienta a abilitatilor pe care migrantii cu 1nalta calificare le aduc in tarile partenere,
incurajand o mentalitate antreprenoriala / intraprenoriald pentru migranti.

Sirienii integrati pe piata muncii

In ciuda schimbarilor legislative care faciliteazi accesul la oportunititi formale de munci, piata
informala ramane mai atractiva atat pentru sirieni, cat si pentru angajatori. Numarul permiselor de
muncad acordate sirienilor este neasteptat de scazut din cauza slabiciunilor majore structurale si a
lipsei de stimulente.
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ISKUR (Agentia Turca pentru Ocuparea Fortei de Munci) este un alt furnizor public de servicii
specializate in formarea profesionald a abilitatilor. Fiind una dintre responsabilitatile sale legale,
ISKUR 1incearci si inteleagd nevoile de personal calificat ale angajatorilor prin evaludri anuale si
incearca sa deschida/ ofere cursuri pentru competentele cerute de sectorul privat prin furnizori de
formare profesionald contractuali. Aceste cursuri sunt deschise si sirienilor daca au o inregistrare
formala la ISKUR. Cursurile ISKUR sunt oferite gratuit, iar sirienii se pot inregistra la aceste cursuri
prin filialele administrative locale. Participantii la aceste cursuri primesc, de asemenea, o diurna in
valoare de 25 de lire (TL). Pe langa aceste cursuri, In parteneriat cu angajatorii, ISKUR ofera
oportunititi de formare profesionald. In cadrul acestui program, jumétate din salariile participantilor
sunt plitite de ISKUR si, dacd angajatorul este multumit de candidat, angajarea continui dupa
finalizarea programului de training.

KOSGEB: Pentru antreprenoriat, Organizatia pentru Dezvoltarea Industriilor Mici si Mijlocii, KOSGEB,
este un furnizor de formare bine cunoscut prin programul sau de Antreprenoriat Aplicat. Aceast
program de formare este o necesitate pentru a primi sprijin guvernamental pentru IMM-uri. Aceste
cursuri gratuite, care sunt oferite prin intermediul furnizorilor de formare contractuali, cum ar fi
Centrele de invatare pe Tot Parcursul Vietii din universitati, dureaza 32 de ore si sunt oferite frecvent.
Programul ofera o certificare oficiald, iar tinerii sirieni sunt, de asemenea, acceptati in cadrul
programului. Cu toate acestea, numai cetatenii turci pot primi sprijin financiar pentru antreprenoriat.
In special, femeile antreprenor sunt sprijinite prin intermediul acestui program.

TUSSIDE ENTREPRENEURSHIP ACADEMY (ACADEMIA DE ANTREPRENORIAT TUSSIDE)

In economia globali actuald, antreprenoriatul joaca un rol cheie in cresterea productivititii, a cresterii
economice, a gandirii inovatoare si a crearii de locuri de munca. Din aceste motive, multe tari fac din
antreprenoriat o prioritate politicd si nationald. Globalizarea remodeleaza peisajul economiei
internationale si schimbarile rapide ale tehnologiei cauzeaza incertitudine in economia globala; se
crede cd antreprenoriatul ofera modalitati alternative de a rezolva noi probleme economice, de mediu
si sociale. Pe baza acestei intelegeri a problematicii, TUSSIDE sustine antreprenoriatul prin
construirea unei retele nationale de instructori care sa ofere pregatire antreprenorialda de baza si sa
organizeze asistenta de mentorat in timpul procesului de conversie a unei idei de afaceri intr-o afacere
in desfasurare.
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3. Raportul de analiza a nevoilor

Pe parcursul primei faze a proiectului, partenerul reprezentant al fiecarei tari a rulat chestionarul de
analiza a nevoilor in cadrul grupurilor tinta. Acest chestionar a fost pregatit de catre parteneri in
timpul primei intlniri in scopul analizei nevoilor tinerilor antreprenori migranti (YME - ,Young
Migrant Entrepreneurs”), care sunt grupul tinta al proiectului Erasmus + abreviat YME.

Respondentii au fost separati In doua grupuri in timpul analizei nevoilor: a) in primul rand, grupul
»+MIGRANT?”, care a inclus toti migrantii, refugiatii, azilantii, potentialii tineri antreprenori migranti, dar
si cei care sunt deja tineri antreprenori migranti etc. si b) in al doilea rand, grupul ,AGENT” care a
inclus formatori, profesori, educatori, cercetatori, consilieri, antreprenori locali care lucreaza cu tineri
migranti.

In consecinti, au existat doud versiuni ale chestionarului: una pentru migranti si alta pentru agenti. Au
fost adresate noua intrebari generale pentru ambele grupuri, in plus trei intrebari doar pentru
migranti si alte patru pentru agenti. Prin urmare, chestionarul nostru de analiza a nevoilor a inclus 12
intrebari pentru grupul de migranti si 14 intrebari pentru grupul de agenti.

Tipul de Numarul

respondent | intrebarii Intrebare
general Q1 Care este sexul dumneavoastrd?
general Q2 Cati ani aveti?
general Q3 Care este locatia dumneavoastrd curentd?
general Q4 que este r.ela;iiav dumneavoastrd. cu YME? (p.rofeﬂsoi"/educaton antr.eprenor,
migrant? Deja tdndr antreprenor migrant? Potential tdndr antreprenor migrant?)
general Q5 Aveti deja experientd cu tinerii migranti?

Ce canale de comunicare sunt mai eficiente pentru a ajunge la tinerii
general Q6 migranti? (retelele sociale, e-mailul, conferintele, retele, anunturile prin
comunitdti si tabere de refugiati etc.)

Aveti deja experiente de bune practici in lucrul cu tinerii antreprenori

general Q7 migranti pe care doriti sd le impdrtdsiti?
general Q8 Ce aplicatii digitale sunt eficiente in instruirea tinerilor antreprenori migranti?
general Q9 Aveti alte recomanddri?
migrant Q10 Care este originea dumneavoastra (tara)?
migrant Q11 Care este statutul dumneavoastrd legal in noua tard?
migrant Q12 Av?lt,ti vu.n model de 'anAtreprenor de succes? i .pute:ti deﬁfli. cara'cterist.icile si
abilitdtile? (leadership, incredere, asumarea de riscuri, creativitate, inovatie etc.)
agent Q13 Ce calitdti trebuie predate tinerilor migranti?
agent Q14 Ce metode pot fi aplicate tinerilor antreprenori migrani?
agent Q15 Ce discipline speciale ar trebui luate in considerare?
Care sunt calitdtile care descriu pe cel mai bun instructor pentru tinerii
agent Q16

antreprenori migranti?
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iN TOTAL, 127 DE PERSOANE AU RASPUNS CHESTIONARULUI DE ANALIZA A NEVOILOR.

Au fost contactate 127 de persoane in total: 96 dintre ei erau migranti si 31 erau agenti. Numdrul de

persoane care au completat chestionarul de analiza a nevoilor la nivel de tara au fost 35 din Turcia, 33
din Romania, cate 20 din Italia si Olanda si 19 din Marea Britanie. In cadrul acestor grupuri, in fiecare

tara, numarul migrantilor a fost mai mare decat cel al agentilor.

IT NL RO UK TR EU
CPA DFW2wW UPB WS MoNE Total
Migrant 17 16 22 13 28 96
Agent 3 4 11 6 7 31
TOTAL 20 20 33 19 35 127

INFORMATII DEMOGRAFICE DESPRE LOTUL DE SONDA]

Daca se analizeaza respondentii in functie de caracteristicile demografice, au fost 76 de barbati si 50

de femei in total, impreuna cu 1 ,alt” raspuns. Raportul dintre barbati si femei a fost destul de

echilibrat in Turcia, In timp ce proportia cea mai scazuta a femeilor a fost in Marea Britanie.

IT NL RO UK TR EU
Sex CPA DFW2W UPB WS MoNE Total
Barbati 7 14 21 16 18 76
Femei 13 6 11 17 50
Altul 0 0 1 0 1
TOTAL 20 20 33 19 35 127

Raportul dintre sexe este prezentat in graficul urmator.

1%
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Cand se analizeaza intervalele de varsta ale lotului, se observa ca cea mai mare proportie per total,
precum si in fiecare tar3, este a intervalului de varsta vizat de proiectul YME, respectiv 16 - 29 de ani.
Numarul acestor persoane a fost de 98 din cei 127 de respondenti ai nostri, ceea ce reprezinta 77%
din totalul respondentilor, dupa cum se poate vedea in graficul urmator.

2% - 2%

W 16-29 30-39

40-49 50-59

[ 60-69

Daca se defalca numarul respondentilor din intervalul de varsta vizat al profilului YME, 31 sunt din
Turcia, 24 din Romania, 17 din Olanda, 14 din Marea Britanie si 12 din Italia. Daca se analizeaza
celelalte intervale de varsta care vin dupa intervalul de varsta vizat (16 - 29 de ani), putem spune ca au
existat respondenti de 30 si 40 de ani cu cate 12 frecvente. Respondentii de 50 si 60 de ani au fost rari,
cu frecvente de 3 si respectiv 2.

IT NL RO UK TR EU
Intervalul de varsta CPA DFW2wW UPB A MoNE Total
16 - 29 12 17 24 14 31 98
30-39 1 4 1 4 12
40 - 49 5 5 2 0 12
50-59 0 0 3
60 - 69 0 0 2
TOTAL 20 20 33 19 35 127

Din punct de vedere al locatiilor actuale ale respondentilor, tara cu cel mai mare numar a fost Turcia
cu 36 de persoane, urmata de Romania cu 29, Olanda - 20, Italia - 20, Marea Britanie - 19 si Abu Dhabi
- 3. Toate tdrile, cu exceptia Romaniei, au avut respondentii in interiorul granitelor lor, in timp ce

Romania are si unul din Turcia si, respectiv, trei din Abu Dhabi ca locatie actuala a respondentilor.
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IT NL RO UK TR EU
Locatie curenta CPA DFW2wW UPB A\ MoNE Total
Marea Britanie 0 0 0 19 0 19
Turcia 0 0 1 0 35 36
Roménia 0 0 29 0 0 29
Abu Dhabi 0 0 3 0 0 3
Olanda 0 20 0 0 0 20
[talia 20 0 0 0 0 20
TOTAL 20 20 33 19 35 127

La intrebarea privitoare la relatia lor cu tinerii antreprenori migranti, raspunsurile au fost interesante,
cu mai multe optiuni pentru fiecare respondent. De exemplu, un respondent ar putut fi atat student,
cat si potential tanar antreprenor migrant, sau altul ar putea fi atat educator, cat si antrenor pentru
tanar antreprenor migrant. Cea mai mare frecventa apartine titlului ,migrant” cu 35 de respondenti.
Daca sunt numarate titlurile ,,deja tanar antreprenor migrant” si ,potential tanar antreprenor migrant”
cu frecventele lor de 10 si 20 cumulat, acestea sunt frecventele urmatoare. Au existat cel putin 65 de
respondenti, care s-au potrivit grupului tintd , migranti”.

Relatia cu tinerii antreprenori migranti
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Mai mult, categoria ,Profesor / Educator” a avut 24 de respondenti ca agenti importanti in sprijinirea
tinerilor antreprenori migranti, precum si pentru a le oferi experientele lor. Se poate adauga, de
asemenea, categoriile ,Cercetator” si ,Consilier / Antrenor” impreund cu frecventele lor de 1 si,
respectiv, 4. Se poate considera ca au fost cel putin 29 de respondenti, care au indicat grupul tintd de
agenti.
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IT NL RO UK TR EU

Relatia cu YME CPA DFW2wW UPB wSs MoNE Total
Migrant 0 3 10 0 22 35
Profesor / educator 3 2 5 6 8 24
Pqtenpal tanar antreprenor 1 3 3 8 0 20
migrant
Student 4 0 0 0 13 17
Antreprenor 2 1 2 5 0 10
De.]a tandr antreprenor 6 4 0 0 0 10
migrant
Prieteni / rude 4 0 4 0 0 8
Consilier / antrenor 0 2 2 0 0 4
Nicio relatie 0 0 3 0 0 3
Agentie de integrare 0 0 3 0 0 3
Cercetator 0 0 1 0 0 1

MAJORITATEA MIGRANTILOR ERAU DIN SIRIA SI IRAK...

Siria si Irak sunt tarile din care provine cel mai mare numar de migranti: 29 de respondenti sirieni si

11 irakieni. Respondentii irakieni locuiesc acum in Turcia, dar respondentii sirieni se aflau in toate

tarile parteneriatului si, in afara de ei, nu existau alte nationalitati, care sa poata fi gasite in absolut

toate granitele tarilor parteneriatului YME. Sirienii se aflau majoritar in Turcia cu 17 persoane, apoi in

Olanda cu 6 persoane etc.
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Dupa Siria si Irak, urmatoarele tari au fost Polonia, Republica Moldova si Albania cu 7, 6 si respectiv 6
persoane. Respondentii polonezi se aflau in diferite tari ale proiectului, precum Italia, Olanda si Marea
Britanie. Respondentii moldoveni erau toti in Romania, iar respondentii albanezi erau toti in Italia. Au
fost, de asemenea, mult mai multi respondenti care provin din diferite tari cu niveluri de frecventa mai

scazuta.
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Numarul celor cu statutul de ,migrant” a fost de 30 - cea mai mare frecventa in total. Aproape jumatate
dintre acesti migranti provin din Turcia. Au existat 14 cetateni ai UE In Italia, Marea Britanie si
Romania cu frecvente de 8, 5 si, respectiv, 1. Acesti respondenti cetateni UE ar putea fi definiti ca fiind
cel mai norocos grup din grupul total de migranti cu drepturile lor sociale. Cu aceeasi frecvents, au
existat, de asemenea, 14 respondenti ,refugiati / azilanti” in total, care nu au putut deveni migranti.

IT NL RO UK TR EU
Statut legal CPA DFW2W UPB WS MoNE Total
Imigrant 6 7 4 0 13 30
Cetdtean european 8 0 1 5 0 14
Refugiat / Azilant 3 5 0 2 4 14
Student 0 0 10 0 3 13
NA 0 0 7 0 0 7
Permis de rezidenta 3 3 0 0 0 6
Permis temporar 0 0 0 2 0 2
Refugiat (prin mandat) 0 0 0 1 0 1
Permis biometric de
rezidenta 0 0 0 1 0 1
Cetatean britanic 0 0 0 1 0 1
Permis de munca 0 1 0 0 0 1

Dupa categoriile migranti, cetateni europeni si refugiati / azilanti, categoria ,studenti” are un raport de
14% in total. Majoritatea studentilor respondenti sunt in Romania, iar Turcia a avut o pondere mica in
aceasta categorie. Au existat, de asemenea, categoria ,indisponibil” cu o cota de 8%, urmata de

frecvente mici asociate cu permise, cetatean britanic etc.

2% || 104 | 1% | 1%

[
NG

Imigrant

Cetatean european

Refugiat/ Azilant

Student

Nespecificat

Permis de rezidenta

Permis temporar

Refugiat (prin mandat)
Permis biometric de rezidenta
Cetdtean Britanic

Permis de munca
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RETELELE SOCIALE SUNT CANALUL CEL MAI POTRIVIT DE COMUNICARE CU TINERII
ANTREPRENORI MIGRANTI

Respondentii au considerat retelele sociale drept cel mai eficient canal de comunicare (frecventa de
92), care reprezintd aproape 50% din totalul raspunsurilor. Este o pondere destul de mare in
comparatie cu toate celelalte categorii si, prin urmare, acest rezultat indica eficienta retelelor sociale
pentru a ajunge la potentialii tineri antreprenori migranti.

=  Retele sociale
" Retele specifice
= Conferinte
Centre de refugiati
" Telefoane mobile
" Orice
®  Lucru in comunitate
= Radio si televiziune
= E-mail
= Anunturi
= Zilele portilor deschise
= Internet
= Sport si alte activitati

% ONG-uri

Mai mult, unele rapoarte includeau denumiri precise ale retelelor de socializare cu frecventele lor. De
exemplu, partenerul din Marea Britanie a raportat ,Instagram (3), SnapChat (3), WhatsApp (1),
Facebook (1), aplicatii (1) In categoria retelelor sociale.

Dupa retfelele sociale, urmatoarele frecvente mai mari apartin categoriilor de ,Retele” (27),
»Conferinte” (19) si ,Centre de refugiati” (15). Categoriile ,Smartphone-uri” si ,Toate” urmeaza cu
frecvente de 7.

IT NL RO UK TR EU
Canale de comunicare CPA DFW2W UPB WS MoNE Total
Retele sociale 19 14 18 13 28 92
Retele specifice 6 4 7 6 4 27
Conferinte 6 0 7 1 5 19
Centre de refugiati 4 2 0 2 7 15
Telefoane mobile 1 6 0 0 0 7
Orice 0 1 0 6 0 7
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IT NL RO UK TR EU

Canale de comunicare CPA DFW2W UPB wSs MoNE Total
Lucrul in comunitate 3 2 0 0 0 5
Radio si televiziune 3 1 0 0 0 4
E-mail 0 1 0 0 2 3
Anunturi 0 0 2 0 1 3
Zilele portilor deschise 3 0 0 0 0 3
Internet 0 1 0 1 0 2
Sport si alte activitati 1 0 0 0 0 1
ONG-uri 0 0 0 0 1 1
Cand au fost solicitate cele mai potrivite aplicatii digitale, categoriile ,e-curs”, ,platforma”, ,aplicatie

=n

electronica” si ,retele” au acumulat cele mai mari frecvente cu 31, 28, 27 si 22 de raspunsuri. ,Educatia
prin retele sociale” si ,jocuri” au fost, de asemenea, considerate de respondenti la categorii, ambele
fiind foarte atractive pentru tineri ca instrumente educationale si de divertisment.

Unii dintre respondenti au criticat partea digitala si au aparat mecanismele offline cu o frecventa de 7.

=n

Mai mult, categoriile ,Retele fata in fata”, ,Ambasadori” si ,Evenimente” au fost luate In considerare ca
raspunsuri de unele persoane cu atitudine critica.

IT NL RO UK TR EU
Aplicatii digitale CPA DFW2wW UPB WS MoNE Total
E-Curs 8 6 2 2 13 31
Platforma 0 5 7 5 11 28
E-aplicatie 4 5 7 7 4 27
Retele 7 5 7 0 3 22
Educatie prin retele sociale 3 0 0 6 0 9
Niciuna/Offline 6 0 0 0 1 7
Retele fata-in-fata 0 0 0 6 0 6
Ambasadori 0 0 0 6 0 6
Toate 0 5 0 0 1 6
Jocuri 2 0 0 0 0 2
Evenimente 0 0 0 1 0 1
Reviste de antreprenoriat 0 0 0 1 0 1
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ANTREPRENORII FAIMOSI  SUNT CORESPUNZATOARE PENTRU  TINERII

ANTREPRENORI MIGRANTI...

MODELE

Grupul de migranti a fost chestionat daca au sau nu un model de succes. Nu toti migrantii au raspuns la
aceasta intrebare, iar 20 de respondenti au dezvaluit ca nu au un astfel de model. Unii dintre ei au
adaugat, de asemenea, ca nu au nevoie de niciun model pentru a avea o realizare deosebita.

Modele pentru tinerii antreprenori migranti

® Fara

= Antreprenori faimosi
Parinti
Prieteni

= Familie

= Eu insumi

Cu toate acestea, ,Antreprenor celebru” a fost dat ca raspuns cu cea mai mare frecventd, fiind urmat de
,Parinti”, ,Prieteni”, ,Familie / rude” si, respectiv, ,Eu insumi / insami”.

IT NL RO UK TR EU
Model CPA DFW2W UPB ws MoNE Total
Fara 5 4 6 1 4 20
Antreprenori faimosi 5 0 3 4 2 14
Parinti 0 3 0 5 0 8
Prieteni 5 2 0 1 0 8
Familie / rude 0 2 2 2 0 6
Eu insumi/insami 1 1 0 0 0 2

Mai mult, grupul de migranti a mentionat calititile posibilelor ale unui model pentru ei: ,incredere”
(17), ,Asumarea riscului” (16) si ,Creativitate” (11) au fost primele trei calitati cu cele mai mari
scoruri din total. Urmatoarele calitati au fost ,Inovare”, ,Abilitati de conducere”, ,Comunicare”,
»Deschis la provocari” si ,Independent” cu frecvente superioare valorii de 4.
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INCREDEREA ESTE CALITATEA DE TOP ATAT PENTRU MIGRANTI, CAT SI PENTRU AGENTI...

Pe de alta parte, agentii au definit ce fel de calitati trebuie invatate de tinerii migranti pentru a avea

succes ca tineri antreprenori migranti, iar ,Increderea” a fost din nou prima calitate indicat3, la fel ca

in cazul raspunsurilor date de migranti. Mai mult, patru calitati din primele cinci au fost aceleasi ca la

migranti: ,Inovare”, ,Abilitdti de conducere” si ,Comunicare” (plus ,Incredere”). Agentii au inclus
s

»Experientd prin practica” printre primele cinci calitati, aceasta inlocuind , Creativitate”. Tabelul de mai
jos include asemanadri importante cu tabelul de mai sus care descrie calitatile modelelor.

Calitati de predat tinerilor migranti
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Mai mult, au existat si alte calitati la fel de importante ca cele mentionate deja, cum ar fi ,Abilitati
lingvistice” (8), ,Finante” (8), ,Rezolvarea-problemelor” (8), ,Ambitie” (8), ,Creativitate” (7) , ,Cum sa

incepi” (7), ,Asumarea riscurilor” (6) si ,Abilitati de networking” (6). Acestea sunt indicate in tabelul
de mai jos:
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Inovare

Abilitati de conducere

Experienta prin practica

Comunicare
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Finante

Rezolvarea-problemelor

Ambitie

Creativitate
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Asumarea riscului

Abilitati de networking
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Cunoasterea legislatiei
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Instruirea vocationala

Abilitati sociale
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In plus fatd de tabelul de mai sus, au existat si alte calititi alese de agenti si care merita subliniate aici:

energic, vizionar, hotdrdre, colaborare armonioasd cu ceilalti, competente digitale, curaj, but

negociator, aventurier, motivare, responsabilitate, luarea deciziilor, marketing, contabilitate,
disciplind, spirit deschis, competitiv, eticd a muncii, pasiune, rezilientd, onestitate, cum sd
gdsiti ajutor, oportunitdti de carierd.

METODELE APLICATE SUNT CELE MAI EFICIENTE IN INSTRUIREA TINERILOR ANTREPRENORI

MIGRANTI

Grupul de agenti a indicat cele mai potrivite metode de formare a tinerilor migranti, iar cel mai mare
scor a apartinut metodelor ,Aplicata (Facand si invatand)” cu o frecventd de 23. Metodele ,,Ghidare” si

»,Metode centrate pe elev” au urmat cu 10 si, respectiv, 9 frecvente.
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Digitale

NA

Interactive

Studii de caz

Instruire in grup

Moderne (Dezv. Prof.)

Inspirate socio-cultural

Colaborare

Internship

Network

Orientate pe proiecte
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Dupa cum se poate observa, metoda aplicata (facand si invatand) a avut 36% din totalul raspunsurilor
(o pondere destul de mare). Acest lucru indica modul in care experienta este eficienta pentru a instrui
tinerii migranti in domeniul antreprenoriatului. Pe de alta parte, metodele addugate de respondenti ar
trebui luate in considerare ca instrumente utile, cum ar fi ,Instruire in grup”, ,Studii de caz” etc.

Metode pentru instruirea YME

= Aplicata (Facand si invatand)
= Ghidare
= Centrate pe elev
Unul la unu
= Digitale
= NA
m |nteractive
= Studii de caz
m |nstruire in grup
m Moderne (Dezv. Prof.)

m |nspirate socio-cultural
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DIFICULTATILE LINGVISTICE SI TRAUMELE PSIHOLOGICE AFECTEAZA PROCESUL DE INVATARE
AL TINERILOR ANTREPRENORI MIGRANTI

In analiza nevoilor, grupul agent a raspuns legat de problemele tinerilor migranti in procesul invatarii.
Cele mai importante vulnerabilitati au fost dificultatile ,Lingvistice” si ,Traume psihologice” ale
cursantilor cu frecvente de 21 si respectiv 19. Mai mult decat atat, problema ,Situatiei financiare”
urmeaza cu un scor de 13. Toate celelalte categorii mentionate sunt foarte importante de luat in
considerare atunci cand se proiecteaza cursuri, precum ,Situatia carierei”, ,Socializarea”, ,Religia”,
,Cazarea”, ,Cadrul legal” etc.

IT NL RO UK TR EU
Dificultati CPA DFW2w UPB A MoNE Total
Lingvistice 10 0 6 0 5 21
Traume psihologice 9 3 1 0 6 19
Situatia financiara 8 0 2 0 3 13
Toate 0 2 0 6 0 8
Situatia carierei 5 0 0 0 3 8
Socializarea 0 2 0 0 2 4
Religia 1 0 0 0 2 3
Cazarea 0 0 1 0 1 2
Zonele de locuit 0 2 0 0 0 2
Cadrul legal 0 0 1 0 0 1
Vulnerabilitatea 1 0 0 0 0 1
Problemele de incluziune 1 0 0 0 0 1

Grupul de agenti a definit calitatile pentru profilul ideal al unui instructor pentru tinerii antreprenori
migranti, iar calitatea principald a reiesit ca fiind ,Abilitati de comunicare” cu o frecventa de 22.
Singura calitate care a fost selectatd de agenti din toate tarile a fost ,Abilitdti de comunicare”,
incluzand toate domeniile de interactiune si relatie cu cursantii pe parcursul instruirii. Este foarte
important ca instructorul sa trimitd informatii si cunostinte elevului, precum si sa obtina feedbackul
pentru o comunicare sanatoasa.

IT NL RO UK TR EU
Calitati ale instructorului YME CPA DFW2wW UPB WS MoNE Total
Abilitati de comunicare 11 1 2 6 2 22
Amabilitate si disponibilitate 9 0 6 1 17
Abilitati antreprenoriale 0 2 2 6 1 11
Rabdare / Perseverenta 2 1 3 0 3 9
Constientizare socio-culturala 1 0 5 0 2 8
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Etica profesionala

Abilitatea de a edifica o comunitate

Abilitati lingvistice

Empatie

Toleranta

Implicare

Spirit deschis

Disciplinad

Experimentat

Competente vocationale

Adaptabilitate

Dorinta de a preda

Deschidere

Incredere

Compasiune

Afinitate cu grupul tinta

Flexibil

Inovator

Creativ

Independent
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»~<Amabilitate si abordare”, ,Abilitati antreprenoriale”, ,Rabdare / perseverentda” si ,Constientizare
socio-culturala” au urmat cu 17, 11, 9 si respectiv 8 frecvente. Aceste calitati au fost, de asemenea,
indicate de aproape toti partenerii proiectului. Mai mult, urmatoarele calitati enumerate in functie de
numarul descrescator al frecventelor lor pot fi vazute in lista de mai jos.

Abilitdti organizationale, Eticd profesionald, Abilitatea de a edifica o comunitate, Abilitdti
lingvistice, Empatie, Tolerantd, Implicare, Spirit deschis, Disciplind, Experimentat,
Competente vocationale, Adaptabilitate, Dorinta de a preda, Deschidere, Incredere,
Compasiune, Afinitate cu grupul tintd, Flexibil, Inovator, Creativ, Independent, Incredere in
sine
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BUNE PRACTICI IMPARTASITE DE RESPONDENTI...

- Youth Business International este un exemplu buna practica. YBI sprijind tinerii antreprenori
defavorizati (18 - 35 de ani) pentru a-si incepe, dezvolta si sustine afacerile - permitandu-le sa creeze
locuri de munc3, sa construiasca comunitati si sa transforme vieti. Indiferent de locul in care lucreaza,
accentul lor este pus pe tinerii cu o idee de afacere viabila, dar fara acces la structurile de sprijin de
care au nevoie pentru a Infiinta si conduce afaceri. Parteneriatele YBI cu companii, guverne, agentii
internationale de dezvoltare, fundatii caritabile si persoane fizice au scopul de a dezvolta o retea
eficientd si durabila care sa creeze impact pentru tinerii antreprenori defavorizati la scara globala. YBI
reuneste membri si parteneri cu obiective convergente pentru a crea schimbari rapid si sustinut
pentru tinerii antreprenori. Ei fac acest lucru bazandu-se pe capacitatea unica a retelei de a invata,
inova si Impartasi expertiza si cunostintele diverse care fac membrii sai eficienti individual si puternici
in mod colectiv (Marea Britanie).

- YES are, de asemenea, cateva programe care sunt potrivite pentru tinerii antreprenori migranti
(Marea Britanie).

- Cartea lui Rafael dos Santos, care s-a mutat la Londra in 2002, la varsta de 21 de ani, dupa ce a locuit
in Sao Paulo (unul dintre cele mai mari orase din lume). A lucrat ca om de serviciu in bucatarie, chelner
si colector de sticle pentru a-si plati cheltuielile, pana cand a aparut ocazia de a administra case si in
doi ani isi conducea propria afacere. In urmitorii 11 ani, portofoliul lui Rafael a crescut de la 1 1a 50 de
case, avand 15 angajati si avand o cifra de afaceri de 1,2 milioane lire sterline. Rafael a oferit cazare
pentru peste 2.000 de tineri studenti si profesionisti migranti. Rafael si-a lansat cartea - ,Mutarea in
straindtate, un pas la timpul potrivit” in 2013. Cartea ofera ajutor si sfaturi celor care au luat decizia de
a se muta intr-o tara noua si reprezinta un ghid eficient pentru tinerii antreprenori migranti (Marea
Britanie).

- Exemple de bune practici de antreprenoriat se pot gasi in linkul: http://www.pandpasproject.eu/wp-
content/uploads/2018/10/Good Practices.pdf, desi nu este vorba de Marea Britanie. Este vorba de
Slovenia. Antreprenoriatul: ZRC SAZU, Slovenia. ,Bucataria deschisa” este un eveniment culinar unic si
cel mai popular din Slovenia care aduce inovarea chefilor si bucatarilor locali si strdaini pe scena
culinara slovena din 2013. A devenit un eveniment regulat in Ljubljana si in fiecare vineri insorit3, de
la Inceputul primaverii pana toamna tarziu, furnizorii de mancaruri locale si straine invita vizitatorii sa
incerce bucataria locala si internationala. Principalele obiective sunt reunirea de mancaruri din
intreaga lume si prezentarea acestora catre populatia locala si vizitatorii orasului. Scopul este crearea
unui loc de intélnire animat in centrul orasului pentru ca oamenii sa-si petreaca timpul cu prietenii si
familia degustand mancare de calitate la preturi accesibile. Piata culinara include migranti ca bucatari
si personal de sprijin, prezentand 1n acelasi timp caracteristicile culinare si culturale ale tarilor de
origine. Pe langa oportunitatile sporite de angajare, evenimentul contribuie la crearea unui sentiment
crescut de apartenentd pentru migranti. Evenimente similare se organizeaza in Maribor (numit Full
Pot) si In Koper. Practica este consideratda extrem de relevantda datorita contextului larg accesibil;
oricine care oferda servicii alimentare are posibilitatea de a se alatura. Site-ul web:
http://www.odprtakuhna.si/en/ (Marea Britanie).

- ,Unchiul sotului meu are un salon de coafura si ofera lectii de conducere auto in timpul serii. Are un
spirit antreprenorial, independent, este prietenos cu clientii si este un om de lume. Este un om foarte
religios si are multa perseverenta si o atitudine foarte pozitiva ”(Olanda).
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- ,Atat Diana, cat si Muhamad au avut parte de o educatie buna in Siria: el ca tehnician si ea ca avocat.
Ajunsi In Olanda, dorinta lor aprinsa a fost sd mearga rapid pe propriile picioare si mai ales sa se
intoarca la munca. Deoarece era foarte dificil sa-si exercite propriile profesii, au decis sa adopte o
abordare diferita. Gatitul este pasiunea lor. Au decis sa introduca bucataria siriana in Olanda. Prietenii
olandezi au gustat mancarea si au fost entuziasmati. Asa s-a nascut o noud companie.” (Olanda).

- ,Cea mai buna practica este propria mea experienta prin infiintarea frizeriei mele. Sunt frizer,
cosmetician si make-up artist din Siria, cu un munte de experienta si am vrut sa lucrez singur. Aveam
sapte ani de experientd lucrand in saloane din diferite tari arabe. Eram pregatit pentru o noua
provocare. Dupa patru ani de zile in Olanda, am decis sa Imi infiintez propria companie. Totul incepe
prin a avea o retea buna de sprijin. De exemplu, sprijin pentru partea financiara, sprijin pentru
rezolvarea birocratiei Inregistrarii propriei afaceri si sprijin pentru crearea unui plan de afaceri bun.
Acum folosesc cunostintele de la proprietarii companiilor vecine cu frizeria mea si invat multe lucruri
in fiecare zi .” (Olanda)

- ,In lumea muzicii, un tinir migrant care nu a renuntat niciodati a ajuns si cante pentru Italia la
Concursul Eurovision 2019.” (Italia)

- ,Noi insine reprezentam o practica buna: am ajuns in Italia acum 25 de ani, fugind de razboi, si
amandoi, soful meu si cu mine, am invatat modul de viata din Italia. De asemenea, am invatat limba
italiana rapid, eu avand doar 17 ani. Am putut accesa sistemul scolar italian, sotul meu nu atat de
repede, noi provenind din medii diferite, dar am avut ocazia sa cream o companie de constructii. Acum
avem doi copii integrati si avem ca angajati patru migranti. Ne asiguram intotdeauna ca au unde sa
locuiascd, sa manance si sa se spele singuri.” (Italia).

- ,Am o multime de exemple de bune practici: una este Alexandra, care a venit in [talia cAnd avea 6 ani.
Nu a renuntat niciodata si s-a ambitionat mereu. Bariera lingvistica a fost si nu a fost o problemg, a
invatat italiana, dar vorbeste perfect si engleza si poloneza. Ea preda engleza italienilor. O admir
pentru simtul ei de supravietuire si energia nesfarsita a vremurilor si sperantei in zile mai bune
”(Italia).

- ,Mama a inceput sa spele vasele si sa faca curatenie in case particulare cand a ajuns in Italia, iar acum
vinde vase si farfurii si are propria afacere” (Italia).

- ,Profesoara mea Cigdem ne-a recomandat sa nu renuntam niciodata si ea a aplicat acest sfat mereu in
viata ei. Nu a putut gasi un loc de munca pentru a castiga bani, dar a inceput sa ajute copii migranti din
jurul ei. Ea si-a castigat viata cu sprijinul familiilor care si-au educat copiii cu ajutorul ei. Acum, are
propriul ei loc unde poate ajuta si mai multi copii. Ea nu a renuntat niciodata si ne-a Invatat sa nu
renuntam.” (Turcia)
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